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Rechtliche Stellungnahme

zu der Méglichkeit der Ubertragung von Kundenbestinden von einem Maklerpool
auf den Vermittler

l. Einleitung / Sachverhalt

Durch die Anbindung an einen Maklerpool kann im Bereich der Vermittlung von
Versicherungsvertragen und der Vermittlung von Kapitalanlagen das Geschaft von vielen
Versicherungsmaklern oder Finanzmaklern gebiindelt werden. Dadurch wird ein relativ
hohes Umsatzvolumen der eingereichten Vertrage bei den einzelnen Produktgebern
(Versicherungen, Banken, Bausparkassen und Anbietern von Investmentfonds usw.)
erreicht.

Die Zusammenarbeit zwischen dem Maklerpool und dem Vermittler kann dabei in einer
Vereinbarung im Wesentlichen frei gestaltet werden. Ein wichtiger und insbesondere aus
der Sicht der angebundenen Vermittler dringend regelungsbediirftiger Punkt dabei ist
die Frage der Sicherung ihrer Kundenbesténde, insbesondere vor dem Hintergrund einer
aus verschiedenen Griinden méglichen Beendigung ihrer Zusammenarbeit mit dem
Maklerpool und/oder dem Wunsch eines Vermittlers, Bestinde einer oder mehrerer
Gesellschaften direkt zu verwalten - auch ohne vorhergehende Kiindigung der
Vertriebsvereinbarung.

Im Folgenden soll der Frage nachgegangen werden, ob und wie die Kundenbestande der

einzelnen Vermittler nach einem Beitritt zu einem Maklerpool gesichert und
gegebenenfalls unter welchen Voraussetzungen an diese {ibertragen werden kénnen.
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IL. Sind die Kundenbestinde von Maklerpools auf den Vermittler iibertragbar?

Da die einzelnen Kundenertrége nicht vom Vermittler direkt, sondern vom Maklerpool bei dem Produktgeber
eingereicht werden, erwirbt im Verhaltnis zum Produktgeber nicht der Vermittler selbst, sondern der Maklerpool
einen Courtageanspruch. Im Fall der Beendigung des Vertrages mit dem Maklerpool, egal aus welchem Grund, ist es
flir den Vermittler deshalb wichtig, dass er méglichst einfach und unbiirokratisch seinen Kundenbestand ibertragen
bekommt, und somit die kiinftig féllig werdenden Courtageanspriiche an ihn selbst gezahlt werden.

Dieser Wunsch eines Vermittlers, seine Bestande oder einen Teil seiner Bestande direkt zu verwalten, kénnte auch
ohne vorhergehende Kiindigung der Vertriebsvereinbarung erwachsen.

Dabei ist die Formulierung ,Ubertragung der Kundenbesténde” oder «Bestandsiibertragung” in diesem
Zusammenhang juristisch ungenau. Denn unter Bestandsiibertragung, wie sie in § 14 VAG geregelt ist, versteht man
die Ubertragung des Versicherungsbestandes von einem Versicherungsunternehmen auf ein anderes
Versicherungsunternehmen. Darum geht es bei einer Ubertragung der Kundenbesténde vom Maklerpool auf den
Vermittler jedoch nicht. Bei einer Obertragung des Kundenbestandes vom Maklerpool auf den Vermittler handelt es
sich richtiger Weise um eine Ubertragung der Vertragsbeziehungen mit dem Kunden auf den Vermittler, Zudem
werden kiinftige aus diesen Kundenvertragen resultierende mégliche Courtageanspriiche gegeniiber den
Produktgebern auf den Vermittler (ibertragen. Dennoch wird, wegen der Gebréuchlichkeit bzw. Marktiiblichkeit der
Bezeichnung ,Bestandsiibertragung” im Folgenden auch diese Bezeichnung fiir den o.g. Vorgang weiter in diesem
Dokument verwendet.

Dabei ist bei den vertraglichen Vereinbarungen zwischen einem Maklerpool und dem Vermittler zu beriicksichtigen,
dass sich insbesondere im Verhéltnis zwischen dem Kunden und dem Vermittler mit der Ubertragung des
Kundenbestandes vom Maklerpool auf den Vermittler faktisch nichts &ndert. Denn nach den maRgeblichen
vertraglichen Regelungen zwischen dem Maklerpool und dem Vermittler, die das Bestehen der vertraglichen
Beziehungen (egal ob schriftlich oder miindlich) zwischen dem Kunden und dem Vermittler ausdriicklich nicht
beriihren, bleibt der Vermittler regelmdRig auch wéhrend des Bestehens einer Vertriebsvereinbarung zwischen dem
Maklerpool und dem Vermittler Ansprechpartner und damit Vertragspartner seines Kunden. Bei der
Bestandsiibertragung vom Maklerpool auf den Vermittler geht es somit in erster Linie um eine Ubertragung der
kiinftigen Courtageanspriiche gegentiber den Produktgebern.

Im Fall der Beendigung der Vertriebsvereinbarung oder der Courtagezusage besteht fiir den Vermittler das Risiko,
dass er grundsatzlich gegeniiber den Produktgebern mangels einer eigenen Courtagezusage der Produktgeber
keine direkten Anspriiche auf Courtagezahlungen hat. Er hat auf der Grundlage der mit dem Maklerpool
geschlossenen Vertriebsvereinbarung lediglich Anspriiche auf Courtage gegeniiber dem Maklerpool. Die
Courtageanspriiche des Vermittlers sind nach den marktiiblichen und hier vorliegenden vertraglichen Regelungen
nur dann entstanden, wenn auch der Maklerpool eine Courtage vom Produktgeber erhilt.

Daher ist es fir den Vermittler wichtig, dass er z.B. im Fall der Beendigung der Vertriebsvereinbarung oder der
Courtagezusage die Kundenbestande libertragen bekommt, um somit seine Kundenbestinde und daraus
resultierende kiinftige Courtageanspriiche zu sichern. Um einen Anspruch des Vermittlers auf Bestandsiibertragung
vertraglich zu sichern, miissen die vertraglichen Vereinbarungen zwischen dem Maklerpool und dem Vermittler in
der Vertriebsvereinbarung eine Verpflichtung des Maklerpools enthalten, die den Maklerpool jederzeit auf
Anforderung oder in bestimmten geregelten Féllen zur Ubertragung des Kundenbestandes verpflichtet, wie z.B. bei
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Beendigung der Vertriebsvereinbarung, bei Beendigung der Courtagezusage oder auf Wunsch des Vermittlers
bestimmte Besténde direkt zu verwalten.

Eine groBtmégliche Sicherheit erhilt der Vermittler in dem Fall, wenn er einerseits die Méglichkeit erhilt, sich
jederzeit kurzfristig von der Vertriebsvereinbarung mit dem Maklerpool zu I8sen, wenn mit Beendigung der
Vertriebsvereinbarung automatisch die Kundenbestdnde auf den Vermittler iibergehen und wenn er zudem das
Recht erhilt, jederzeit seine Bestande auf sich {ibertragen zu lassen. Mit Beendigung der Vertriebsvereinbarung
zwischen dem Maklerpool und dem Vermittler miisste der Anspruch auf Zahlung der kiinftigen Courtage durch den
Produktgeber an den Maklerpool enden, und der Vermittler miisste selbst einen Courtageanspruch fiir seine
Kundenbestande erhalten.

l1L. Ist die Ubertragung der Kundenbestinde vom Maklerpool auf den Vermittler datenschutzrechtlich und
strafrechtlich zuliissig?

Da mit der Bestandsiibertragung zwangsldufig die Weitergabe von persénlichen Kundendaten verbunden ist, sind in
diesem Zusammenhang datenschutzrechtliche und strafrechtliche Aspekte zu beriicksichtigen. Die Weitergabe von
personengebundenen Daten der Kunden ist nur dann datenschutzrechtlich erlaubt, wenn entweder eine
Rechtsvorschrift die Weitergabe erlaubt oder eine Einwilligung des Kunden vorliegt (§ 4 Abs. 1 BDSG). Im
strafrechtlichen Bereich ist zumindest § 203 StGB zu beachten, wonach die unbefugte Weitergabe eines fremden
Geheimnisses, namentlich ein zum persénlichen Lebensbereich gehérendes Geheimnis oder ein Betriebs- oder
Geschéftsgeheimnis unter Strafe steht.

Fiir den Fall, dass die Kundenbestande von dem Maklerpool auf den jeweiligen den Vertrag einreichenden Vermittler
libertragen werden sollen, ist die Weitergabe der persénlichen Kundendaten bereits gesetzlich erlaubt.

Denn der Kunde steht mit dem jeweiligen Vermittler bereits in einem Vertragsverhiltnis. Im Zusammenhang mit der
Begriindung dieses Vertragsverhéltnisses, welches durch die Aufnahme und Weiterleitung des Kundenantrages
begriindet wird, hat der Kunde dem Vermittler bereits selbst seine persénlichen Daten mitgeteilt. Ohne eine solche
Datenerhebung durch den Vermittler und auch ohne eine Weitergabe der Kundendaten an die
Versicherungsgesellschaft wire die geschuldete Maklertétigkeit nicht erfiillbar. Die Erhebung der Daten durch den
Vermittler ist somit nach § 28 Abs. 1 Ziffer 1 BDSG zuldssig, da sie fiir eigene Geschiftszwecke erfolgt ist. § 28 Abs. 1
Ziffer 1 BDSG regelt folgendes:

(1) Das Erheben, Speichern, Verdndern oder Ubermitteln personenbezogener Daten oder ihre Nutzung als Mittel fiir
die Erfiillung eigener Geschiiftszwecke ist zuléssig

1.
wenn es fiir die Begriindung, Durchfithrung oder Beendigung eines rechtsgeschiiftlichen oder
rechtsgeschidiftséihnlichen Schuldverhdiltnisses mit dem Betroffenen erforderlich ist,

Die Ubertragung des Kundenbestandes und der Kundendaten vom Maklerpool auf den einreichenden Vermittler ist
ebenso wie die anféngliche Datenerhebung durch den Vermittler vom Geschiftszweck der vereinbarten
Maklertétigkeit umfasst und damit gesetzlich nach § 28 Abs. 1 Ziff. 1 BDSG zuléssig. Einzige Voraussetzung ist das
Fortbestehen der vereinbarten Maklertitigkeit. Hinzu kommt, dass der Vermittler bereits im Besitz der Kundendaten
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ist und er auch von den Versicherungsgesellschaften iiber den Maklerpool als betreuender Vermittler fortlaufend
informiert wird.

Insofern handelt es sich bei der Bestandsiibertragung vom Maklerpool auf den einreichenden Vermittler nicht um
den ,klassischen” Fall eines Vermittlerwechsels. Der Fall der Bestandsiibertragung vom Maklerpool auf den
einreichenden Vermittler ist vielmehr davon geprigt, dass der den Kunden betreuende Vermittler erhalten bleibt,
und lediglich der Maklerpool aus den vertraglichen Beziehungen ausscheidet.

Insofern ist aber auch die Frage der strafrechtlichen Relevanz der Thematik nicht gegeben, wobei bereits sehr fraglich
wire, ob jedenfalls die Tétigkeit eines Versicherungsmaklers unter den Anwendungsbereich des § 203 StGB fillt —
was hier eher verneint wird. Diese Frage kann jedoch dahingestellt bleibt, da eine Strafbarkeit bereits an dem
Tatbestandsmerkmal der ,unbefugten” Weitergabe fremder Geheimnisse scheitert, wie oben erliutert.

IV. Wie kann eine Bestandsiibertragung in der Praxis erfolgen? Beispiel der Fonds Finanz

Zundchst miissen sich Fonds Finanz und der Vermittler dariiber einig sein, dass einerseits die Vertriebsvereinbarung
vom Vermittler jederzeit beendet werden kann und dass im Fall der Beendigung der Vertriebsvereinbarung der
gesamte bis dahin bei Fonds Finanz gefiihrte Bestand auf den Vermittler (ibergeht. Gleiches gilt auch ohne
Kiindigung, wenn bei dem Vermittler der Wunsch erwiichst, seine Bestinde oder einen Teil seiner Bestinde anstatt
tber Fonds Finanz in Zukunft direkt zu verwalten. Uber den Bestand kann sich der Vermittler jederzeit wihrend der
laufenden Vertriebsvereinbarung bei Fonds Finanz informieren. AuBerdem besteht die Moglichkeit, dass der
Vermittler auch ohne oder gegen den Willen von Fonds Finanz bei einer Wirtschaftspriifungsgesellschaft Auskunft
liber die eigenen Bestandsdaten erhilt und auch die Ubermittlung seiner Bestandsdaten an die
Versicherungsgesellschaften veranlassen kann. Ein solches Auskunftsrecht des Vermittlers wird vertraglich geregelt,
und zwar sowohl in der Vertriebsvereinbarung zwischen Fonds Finanz und dem Vermittler, wie auch in einer
gesonderten Vereinbarung zwischen einer Wirtschaftspriifungsgesellschaft und Fonds Finanz. Um sicherzustellen,
dass der Vermittler jederzeit Auskunft (iber seine Bestdnde erhélt, verpflichtet sich Fonds Finanz zur regelmé Bigen
Ubersendung der Bestandsdaten der Vermittler, bestehend aus Versicherungsscheinnummer, der dazu gehdrenden
Versicherungsgesellschaft und der IHK-Registrierungsnummer des diesen Versicherungsschein betreuenden
Vermittlers, an die Wirtschaftspriifungsgesellschaft. Diese wiederum verpflichtet sich, die Bestandsdaten jederzeit an
den Vermittler zu Gibersenden.

Ein solcher Anspruch auf Auskunftserteilung, auf Ubergang des Bestandes und ein entsprechender Ubergang der
kiinftig fallig werdenden Courtageanspriiche miissen vertraglich geregelt sein.

Eine entsprechende Vereinbarung ist in Ziffer 5 der Vertriebsvereinbarung (ab Version 2.1) zwischen Fonds Finanz
und dem Vermittler getroffen, und zwar wie folgt:

Vertragslaufzeit / Vertragsende (Kiindigung), Kunden- und Bestandsschutz
(1) Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen. Er kann von Fonds Finanz mit einer Frist von 6 Monaten zum

Monatsende gekiindigt werden. Der Vermittler kann den Vertrag jederzeit und ohne Einhaltung einer
Kiindigungsfrist kiindigen.
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(2) Das Recht zur auBBerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt hiervon unberiihrt. Ein wichtiger
Kiindigungsgrund fiir Fonds Finanz besteht insbesondere bei Verlust der fiir die Téitigkeit des Vermittlers
erforderlichen gewerblichen Erlaubnisse, bei Nichtbekanntgabe rechtlicher Anderungen in der Sphéire des
Vermittlers, grober Missachtung rechtlicher Vorschriften (WG, GwG, BDSG etc.) sowie bei Verstof8 gegen wesentliche
Pflichten dieser Vereinbarung durch den Vermittler.

(3) Jegliche Kiindigung bedarf zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.

(4) Fonds Finanz gewdhrt dem Vermittler einen umfangreichen Kundenschutz dergestalt, dass Fonds Finanz Kunden
des Vermittlers nicht in wettbewerbswidriger Weise abwerben wird.

(5) Fonds Finanz gewdhrt dem Vermittler einen absoluten Bestandsschutz. Alle vom Vermittler eingereichten und
libertragenen Vertrdge werden bei Fonds Finanz intern als Bestand des Vermittlers gefiihrt. Mit Beendigung der
Vertriebsvereinbarung oder auf Wunsch des Vermittlers auch unabhdngig von dem Bestand der
Vertriebsvereinbarung gehen alle vom Vermittler iber Fonds Finanz eingereichten und iibertragenen Vertrige auf
ihn Gber. Fonds Finanz erkldrt bereits jetzt die Abtretung der nach Beendigung der Vertriebsvereinbarung féllig
werdenden Courtageanspriiche, die aus den vom Vermittler iiber Fonds Finanz eingereichten und tibertragenen
Vertrégen resultieren, an den Vermittler, und zwar in Hohe der an den Vermittler zuletzt aufgrund der
Vertriebsvereinbarung gezahlten Betrége. Der Vermittler nimmt die Abtretung an. Die Abtretung erfolgt unter der
aufschiebenden Bedingung, dass der jeweilige Produktgeber sich mit der Abtretung einverstanden erkliirt.

(6) Fonds Finanz versichert dem Vermittler, dass sich die auf der Internetseite
www.fondsfinanz.de/Bestandssicherung benannten Produktgeber damit einverstanden erklcirt haben, dass sie fiir
den Fall, dass ihnen die Beendigung der Vertriebsvereinbarung von einem der Vertragspartner angezeigt wird,
unverziiglich alle vom Vermittler im Bestand der Fonds Finanz gehaltenen Vertréige auf diesen tibertragen und auch
kiinftig féllig werdende Provisionen und Courtagen an diesen auszahlen werden.

(7) Der Vermittler kann sich jederzeit (iber seinen Bestand informieren. Er kann hierzu entweder eine Bestandsliste
liber seinen geschiitzten Bereich bei der Fonds Finanz abrufen. Er kann hierzu auBerdem von einer dritten Stelle,
aktuell bei der Wirtschaftspriifungsgesellschaft Nirschl, Gross! & Koll. GmbH, Prof.- Reiter-Str.21, 94535 Eging am
See, Auskuntft (iber seine Bestandsdaten verlangen. Diese Auskunft wird einmal jéihrlich kostenfrei und dariiber
hinaus gegen ein gesondert zu vereinbarendes Entgelt erteilt. Die Auskunft besteht aus den Bestandsdaten des
Vermittlers, bestehend aus Versicherungsscheinnummer, der dazu gehérenden Versicherungsgesellschaft und der
IHK-Registrierungsnummer des diesen Versicherungsschein betreuenden Vermittlers. Zwischen Fonds Finanz und
der Wirtschaftspriifungsgesellschaft bestehen vertragliche Vereinbarungen, nach denen einerseits Fonds Finanz
sich zur regelmdBigen Ubersendung der Bestandslisten an die Wirtschaftspriifungsgesellschaft verpflichtet, und
andererseits die Wirtschaftspriifungsgesellschaft zur Auskunftserteilung gegeniiber dem Vermittler und den
Versicherungsgesellschaften verpflichtet ist. Die Beendigung der vertraglichen Beziehungen zwischen Fonds Finanz
und der Wirtschaftspriifungsgesellschaft und einen etwaigen Wechsel der Wirtschaftspriifungsgeselischaft wird
Fonds Finanz dem Vermittler mitteilen.

Soweit eine Maklertatigkeit des Vermittlers vorliegt, und somit von einer ausreichenden Einwilligung des Kunden zur
Datenerhebung und Datennutzung auszugehen ist, reicht es unter datenschutzrechtlichen Gesichtspunkten aus,
wenn der Kunde liber den Wechsel informiert wird. Aus datenschutzrechtlicher Sicht ist es nicht erforderlich, dem
Kunden im Zusammenhang mit dem Wechsel ein Widerspruchsrecht einzurdumen oder den Kunden mit
gesondertem Anschreiben des Vermittlers (iber die Bestandsiibertragung zu informieren. Denn durch den Abschluss
oder die Beendigung der Vertriebsvereinbarung zwischen Fonds Finanz und dem Vermittler andert sich an den
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rechtlichen Beziehungen zwischen dem Kunden und dem Vermittler, die nach wie vor durch die erbrachte
Maklertdtigkeit miteinander vertraglich verbunden sind, nichts. Bei dem einreichenden Vermittler handelt es sich um
den betreuenden Vermittler, da er von Anfang an, und insbesondere auch wéhrend des Bestehens der
Vertriebsvereinbarung zwischen dem Vermittler und Fonds Finanz, fiir die Betreuung des Kunden zusténdig ist. Aus
diesem Grund ist die Weitergabe von Kundendaten an den Vermittler datenschutzrechtlich nach § 28 Abs. 1 Ziffer 1
BDSG erlaubt.

Die Bestandsiibertragung sollte jedoch dem Produktgeber angezeigt werden, um eine Ubertragung der
Courtageanspriiche von Fonds Finanz auf den Vermittler zu gewéhrleisten. Denn nur dann, wenn auch der
Produktgeber bereit ist, kiinftige Courtage an den Vermittler direkt zu zahlen, lohnt sich die Bestandstibertragung fiir
den Vermittler wirtschaftlich,

Um dem Vermittler die gré3tmdgliche Sicherheit zu geben, soll vorab eine Erklarung der Produktpartner eingeholt
werden, in der sie sich fiir den Fall, dass die Vertriebsvereinbarung zwischen Fonds Finanz und dem Vermittler endet
oder der entsprechende Wunsch des Vermittlers auf Bestandsiibertragung (auch ohne Beendigung der
Vertriebsvereinbarung)mitgeteilt wird, bereit erkldren, die Vertrége auf den Vermittler zu Gbertragen und die kiinftig
fallig werdende Courtage an den Vermittler direkt zu zahlen. Durch diese Erklarung kénnen etwaige Schwierigkeiten
des Vermittlers vermieden werden, die dann auftreten kénnten, wenn sich der Produktgeber etwa spéter gegeniiber
dem Vermittler darauf beruft, dass er, da der Vertrag tUiber Fonds Finanz eingereicht wurde, selbst nicht
courtageberechtigt sei, obwohl von Seiten der Fonds Finanz dies bereits zu Gunsten des Vermittlers klargestellt
wurde (z.B. in der Vertriebsvereinbarung). Eine solche Erklarung kénnte wie folgt lauten:

Wir, die ..., zahlen aufgrund einer bestehenden Courtagezusage an Fonds Finanz Provisionen bzw. Courtage. Diese
Zahlungen erfolgen fiir vermittelte Vertrége, die von Fonds Finanz bei uns eingereicht wurden bzw. die bei uns auf
die Vermittlernummer von Fonds Finanz geschliisselt sind. Diese Vertrdige wiederum wurden zuvor von
verschiedenen Vermittlern, die mit Fonds Finanz Vertriebsvereinbarungen geschlossen haben, bei Fonds Finanz
eingereicht bzw. werden von diesen aktuell betreut. Bei Fonds Finanz intern werden diese Vertrdge als Bestand des
jeweiligen Vermittlers gefiihrt.

Wir erkldiren uns bereit und verpflichten uns, in dem Fall, dass die Vertriebsvereinbarung zwischen Fonds Finanz und
dem Vermittler beendet wird, und uns die Beendigung von einer der Parteien angezeigt wird, oder der
entsprechende Wunsch des Vermittlers auf Bestandsiibertragung mitgeteilt wird (auch unabhéingig von der
Beendigung der Vertriebsvereinbarung zwischen Fonds Finanz und dem Vermittler), die bei Fonds Finanz auf den
Vermittler gefiihrten Vertrdge auf diesen zu schliisseln, Korrespondenz tiber diesen zu fiihren sowie Provisionen und
Courtagen im marktiiblichen Umfang kiinftig an diesen direkt auszubezahlen.

Der Vermittler kann seinen Bestand bei Fonds Finanz mittels einer aktuellen Bestandsliste uns gegeniiber anzeigen..
Hierfiir kann natiirlich auch das Bestandslistenblatt der Fonds Finanz verwendet werden. Wir behalten uns jedoch
vor, die Zuordnung der Vertrdge zu dem jeweiligen Vermittler zusdtzlich mittels einer Abfrage bei einem von Fonds
Finanz beauftragten Wirtschaftspriifer, aktuell Nirschl, Gross! & Koll. GmbH Wirtschaftspriifungsgesellschaft, Prof.-
Reiter-Str, 21, 94535 Eging am See, zu dberpriifen,

Rechtsanwalt
Fachanwalt fir Versicherungsrecht
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