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Hinweise zur Nutzung AssCompaCt

Diese Studie ist einschliel3lich aller Bestandteile (insbesondere Abbildungen) urheberrechtlich
geschitzt. Verwertungen, die nicht ausdrtcklich gemafl den Bestimmungen des Urheberrechts
zugelassen sind, bedurfen der vorherigen schriftlichen Zustimmung der Herausgeber. Insbesondere
gilt dies fur Vervielfaltigungen, Verbreitungen, Bearbeitungen (insbesondere Ubersetzungen) sowie
jegliche elektronische Verarbeitung, insbesondere die elektronische Publikation.

Eine Weitergabe an Dritte, insbesondere andere Unternehmen innerhalb des Konzerns, ist nicht
gestattet. Sie kdnnen zu besonderen Konditionen eine Konzernlizenz erwerben, mit der eine
Weitergabe innerhalb des Konzerns moglich ist. Sprechen Sie uns diesbezlglich gerne an.

Basis fur die Erstellung dieser Studie sind die Antworten der Befragten. Die Herausgeber haben sich
auf die Richtigkeit der Antworten verlassen. Eine Uberpriifung der Konsistenz ist erfolgt, bei Bedarf
wurde eine Korrektur durchgefiihrt. Die Vollstandigkeit und Richtigkeit der Daten wurde jedoch nicht
zusatzlich durch einen unabhéangigen Dritten gepruft.

Die jeweils angegebenen Punkte, Zahlen und Prozentwerte wurden gerundet. Daher kdnnen im
Ergebnis Rundungsdifferenzen entstehen.
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AssCompact

3. ERGEBNISSE

3.2 FAVORITEN DER VERMITTLER — VORSORGE / LEBEN
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3.2 Favoriten der Vermittler — Vorsorge / Leben AssCompact

3.2.1 Ranking der Top-Anbieter

VORSORGE / LEBEN

AWARD 2015

FONDSFINANZ |

MAKLERSERVICE |

Platz 1 Fonds Finanz Maklerservice
Platz 2 Anderer Maklerpool
Platz 3 Anderer Maklerpool
Platz 3 Anderer Maklerpool
Platz 5 Anderer Maklerpool
Platz 6 Anderer Maklerpool
Platz 7 Anderer Maklerpool
Platz 8 Anderer Maklerpool
Platz 9 Anderer Maklerpool
Platz 10 Anderer Maklerpool
Platz 11 Anderer Maklerpool
Platz 12 Anderer Maklerpool

Pools und Dienstleister 2015
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3.2 Favoriten der Vermittler — Vorsorge / Leben AssCompact

3.2.2 Share of Wallet (1 von 4)

1. Fonds Finanz Maklerservice [ g 4710

2. Anderer Maklerpool G 1735

3. Anderer Maklerpool ¥ 1285

3. Anderer Maklerpool [ 1160

5. Anderer Maklerpool =i 930

6. Anderer Maklerpool ES 910

7. Anderer Maklerpool ¥ 840 972

8. Anderer Maklerpool ] 800

9. Anderer Maklerpool £ 820 860
10. Anderer Maklerpool ES3 676 796
11. Anderer Maklerpool &S 689
12. Anderer Maklerpool [ri Y] 693

(I) 1OIOO ZOIOO SOIOO 40IOO 50IOO 6000
B<35% ®m35%=<x<50% ®>50%
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3.2 Favoriten der Vermittler — Vorsorge / Leben

AssCom

3.2.2 Share of Wallet (2 von 4)

pact

Fonds Finanz Maklerservice
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool

Anderer Maklerpool
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3.2 Favoriten der Vermittler — Vorsorge / Leben AssCompact

AWARD 2015

3.2.2 Share of Wallet (3 von 4)

Anzahl der Stimmen Geschaftsanteil

Unternehmen Geschéftsanteil _ _ _
Gesamt Mittelwert in % Median Gesamtpunkte

Fonds Finanz Maklerservice 25 9 51 85 65 80

Anderer Maklerpool 6 7 18 31 71 100 2.210
Anderer Maklerpool 4 1 14 19 71 95 1.358
Anderer Maklerpool 8 2 12 22 62 85 1.358
Anderer Maklerpool 7 3 10 20 58 60 1.151
Anderer Maklerpool 3 1 10 14 74 85 1.030
Anderer Maklerpool 3 2 9 14 69 90 972
Anderer Maklerpool 4 1 8 13 69 100 895
Anderer Maklerpool 4 0 9 13 66 80 860
Anderer Maklerpool 4 1 8 13 61 70 796
Anderer Maklerpool 2 1 7 10 78 99 784
Anderer Maklerpool 6 2 6 14 50 48 693
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3.2 Favoriten der Vermittler — Vorsorge / Leben

3.2.2 Share of Wallet (4 von 4
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3.2 Favoriten der Vermittler — Vorsorge / Leben AssCompact

3.2.3 Zufriedenheit (1 von 5)

Anderer Maklerpool 89

Anderer Maklerpool 87
Anderer Maklerpool 86
Anderer Maklerpool 85
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Fonds Finanz Maklerservice
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool

Anderer Maklerpool

Anderer Maklerpool

75 80 85 90 95 100

m gewichtete GZFR
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3.2 Favoriten der Vermittler — Vorsorge / Leben AssCompact

3.2.3 Zufriedenheit (2 von 5)

- Top-3 Noten pro LK - Flop-3 Noten pro LK

gigkeit des
politik des
peziellen

Image des Pools /
Dienstleisters
Produkt- /
Fachinformationen
Courtage-
vereinbarungen
Zentrale Vertriebs-
unterstiitzung
Online-Plattform
Beratungs- und
Angebotssoftware
Vielfalt in der
Produktauswahl
Bestands-
kundenservice
gionale Vertriebs-

unterstiitzung

Leistungskriterien
Deckungskonzepten

gewichtete Gesamt-
zufriedenheit (GZFR)

o | Unabhan
o | Aufnahme
o |[Auswahl an s

T | Re

Anbieter @-Punkte | @-Punkte | @-Punkte | @-Punkte | @-Punkte @-Punkte | @-Punkte | @-Punkte @-Punkte

Anderer Maklerpool 94 90

~
~

83

Anderer Maklerpool

85 74 83
Anderer Maklerpool --“ 77
Anderer Maklerpool --- - 55 89
Anderer Maklerpool --“-- “-
Fonds Finanz Maklerservice “----“- “--
BN -

Anderer Maklerpool

Anderer Maklerpool

Anderer Maklerpool

Anderer Maklerpool

Anderer Maklerpool
Relevanzfaktor 22,9% | 21,7% | 153% | 12,4% | 101% | 83% | 82% | 75% | 73% | 00% | 00% | 0,0%
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3.2 Favoriten der Vermittler — Vorsorge / Leben AssCompact

3.2.3 Zufriedenheit (3 von 5)

- Top-3 Noten pro LK - Flop-3 Noten pro LK

Image des Pools /
Dienstleisters

. — (e B e e e e

Leistungskriterien Produkt- / Fachinformationen| Unabhangigkeit des Pools Courtagevereinbarungen
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Anderer Maklerpool 92 81 89
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3.2 Favoriten der Vermittler — Vorsorge / Leben AssCompact

3.2.3 Zufriedenheit (4 von 5)

- Top-3 Noten pro LK - Flop-3 Noten pro LK

Zentrale " . Beratungs- und
Vertriebsunterstiitzung Aufnahmepolitik des Pools Online-Plattform Angebotssoftware

. — (e e e I e e e (s e
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3.2 Favoriten der Vermittler — Vorsorge / Leben

3.2.3 Zufriedenheit (5 von 5)

Leistungskriterien Vielfalt in der Produktauswahl

Anderer Maklerpool

Anderer Maklerpool -
Anderer Maklerpool -
Anderer Maklerpool -

Anderer Maklerpool

Anderer Maklerpool

Fonds Finanz Maklerservice 86

Anderer Maklerpool
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Auswahl an speziellen
Deckungskonzepten
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AssCom

- Top-3 Noten pro LK
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3.2 Favoriten der Vermittler — Vorsorge / Leben AssCompact

3.2.4 Net-Promoter-Score (10-70)

Auf einer Skala von 0-10, wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die aufgefihrten Gesellschaften einem befreundeten Kollegen weiterempfehlen?
Vom Prozentwert der ,Promotoren® (alle, die eine 9 oder 10 angekreuzt haben) wird der Prozentwert der ,Kritiker/Detraktoren“ (Werte O bis 6) abgezogen.

s |
Fonds Finanz Maklerservice 58,5%
Anderer Maklerpool 81,5% 81,5
Anderer Maklerpool 82,4%
Anderer Maklerpool 23,6%
83,35
36,4%
Anderer Maklerpool 69,3%
Anderer Maklerpool 55,5%
Anderer Maklerpool 50,0%

Anderer Maklerpool

Anderer Maklerpool

Anderer Maklerpool

Anderer Maklerpool

Anderer Maklerpool

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® Promotoren Passive mDetraktoren
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3.2 Favoriten der Vermittler — Vorsorge / Leben AssCompact

3.2.5 Zukunftige Zusammenarbeit (10-71)

Wie werden Sie die zukinftige Zusammenarbeit mit folgenden Gesellschaften gestalten? (11-44)
Top-2-Box: ,stark intensivieren® und ,intensivieren®

Fonds Finanz Maklerservice 33,8%
Anderer Maklerpool 69,2%
Anderer Maklerpool 35,3%
Anderer Maklerpool 29,4%
Anderer Maklerpool 33,4%
Anderer Maklerpool 50,0%
Anderer Maklerpool 27,3%
Anderer Maklerpool 30,0%
Anderer Maklerpool 9,1%
Anderer Maklerpool 53,9%
Anderer Maklerpool 37,5%
Anderer Maklerpool 36,4%
O‘IVo 1(;% ZOI% 3OI% 4(;% 5(5% 60I% 7OI% 8(;% 9(5% 100%

m Zukinftige Zusammenarbeit
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3.2 Favoriten der Vermittler — Vorsorge / Leben AssCompact

3.2.5 Zukinftige Zusammenarbeit (10-71)

Wie werden Sie die zukinftige Zusammenarbeit mit folgenden Gesellschaften gestalten? (11-44)
Top-2-Box: ,stark intensivieren® und ,intensivieren®

Fonds Finanz Maklerservice 15,5% 18,3%
Anderer Maklerpool 34,6% 34,6%
Anderer Maklerpool 23,5% 11,8%
Anderer Maklerpool [sKeEZ 23,5%
Anderer Maklerpool EEHLZ) 27,8%
Anderer Maklerpool 16,7% 33,3%
Anderer Maklerpool 9,1% 18,2%
Anderer Maklerpool 10,0% 20,0% 10,0% 10,0%

Anderer Maklerpool 9,1%

Anderer Maklerpool 30,8% 23,1%
Anderer Maklerpool 12,5% 25,0%
Anderer Maklerpool 9,1% 27,3%
Oflyo lC;% ZOI% 3OI% 4OI% 5(;% 60I% 7OI% 86% 9OI% lOE)%
m stark intensivieren  ®intensivieren gleichbleibend  ®mreduzieren mstark reduzieren
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AssCom

3. ERGEBNISSE

3.2 FAVORITEN DER VERMITTLER — VORSORGE / LEBEN
ANALYSE DER TOP- ANBIETER
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3.2 Favoriten der Vermittler — Vorsorge / Leben

AssCom

AWARD 2015

3.2.6 Analyse der Top-Anbieter
Fonds Finanz Maklerservice | Share of Wallet

pact

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

235 %

Geschéftsanteil <35% <50 % > 50 % Gesamt
| Anzahl Stimmen 25 9 51 85
Punkte 377 415 4.710 5.502

1 3 5 7 9 11 13 1517 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49 51 53 55 57 59 61 63 65 67 69 71 73 75 77 79 81 83 85
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3.2 Favoriten der Vermittler — Vorsorge / Leben AssCompact

AWARD 2015

3.2.6 Analyse der Top-Anbieter
Fonds Finanz Maklerservice | Leistungskriterien

B oovisio0 J sovisss | 70bis 79

Leistungskriterium

sobis69 [ 25bis49 [] obis24

Image des Pools / Dienstleisters 49% 15% 13%
Produkt- / Fachinformationen 50% 18% 14% 4% ER4

Unabhéangigkeit des Pools 59% 12% %)

Courtagevereinbarungen 54% 20% 11%

Zentrale Vertriebsunterstiitzung 44% 14% 14% 3% EEA

Aufnahmepolitik 7% 9% 3%

Online-Plattform 48% 21% 9%

Beratungs- und
Angebotssoftware

48% 14% 20%

Vielfalt in der Produkt- /
Anbieterwahl

Auswahl an 11% 15% 24%
Deckungskonzepten

66% 19%

Bestandskundenservice 44% 17% 15% 3%

Reglt_)nale . 16% 3% 28%
Vertriebsunterstitzung

Pools und Dienstleister 2015 Exemplar der Fonds Finanz Maklerservice GmbH 20

(=]
=
@©
o

=
o




3.2 Favoriten der Vermittler — Vorsorge / Leben

3.2.6 Analyse der Top-Anbieter

Fonds Finanz Maklerservice | interne Starken- / Schwéchen-Analyse

AssCom

AWARD 2015

pact

100
Aufnahmepolitik
90 A *
Vielfalt in_der Produkt- / . Courtagevereinbarungen
Anbieterwahl ) )
* e Produkt- / Fachinformationen
Beratungs- und o o . € Unabhangigkeit
=) A Online-Plattform *
S ngebotssoftware
— 80 A - ®-image
% 9 Bestandskundenservice Zentrale Vertriebsunterstitzung
2 Gesamtzufriedenheit
o @79
°
Q@
= 70 1
=)
N
Auswahl an
Deckungskonzepten
60 -
Regionale
Vertriebsunterstitzung
50 T T T T T T T T T T T T
0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20% 22% 24% 26%
Relevanz der Leistungskriterien
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3.2 Favoriten der Vermittler — Vorsorge / Leben

3.2.6 Analyse der Top-Anbieter

AssCom

Fonds Finanz Maklerservice | wettbewerbsorientierte Starken- / Schwachen-Analyse

pact

-18
Image 12
-3
. . -13
Produkt- / Fachinformationen . 11
L -59
Unabhangigkeit . 13
. -22
Courtagevereinbarungen 1 10
. . -20
Zentrale Vertriebsunterstiitzung . 11
” -21
Aufnahmepolitik 5 14
; -7
Online-Plattform o 10
-15
Beratungs- und Angebotssoftware . 13
_ ) -9
Vielfalt in der Produktauswabhl | 10
-21
Auswahl an Deckungskonzepten - 18
. -19
Bestandskundenservice 5 17
. . ; -23
Regionale Vertriebsunterstiitzung 12 17
-70 -60 -50 -40 -30 -20 -10 0 10 20 30
m Abweichung des Schlechtesten vom @ m Abweichung des Besten vom & m Abweichung Fonds Finanz Maklerservice vom @&
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3.2 Favoriten der Vermittler — Vorsorge / Leben AssCompact

3.2.6 Analyse der Top-Anbieter
Fonds Finanz Maklerservice | Management-Matrix

Erreichungsgrad Erreichungsgrad
Leistungskriterium Wichtigkeit Abweichung vom Mittelwert Abweichung von
der Konkurrenz Gesamtzufriedenheit
Image ++ - 0]
Produkt- / Fachinformationen ++ + +
Unabhangigkeit ++ o] +
Courtagevereinbarungen ++ o} +
Zentrale Vertriebsunterstiitzung ++ 0 o]
Aufnahmepolitik + + ++
Online-Plattform + + +
Beratungs- und Angebotssoftware + + +
Vielfalt in der Produktauswabhl + o] +
Auswahl an Deckungskonzepten o] - --
Bestandskundenservice o] + o]
Regionale Vertriebsunterstitzung o] -- --
++ sehr wichtig >1,1(>10%)
Wichtigkeit (Relevanz des Leistungskriteriums) + wichtig 1,0 <x <1,1 (0% < x < 10%)
0 durchschnittlich =1,0 (= 0%)
++ viel besser > +10
etwas besser +2,5 bis +10
Erreichungsgrad (Abweichung) 0 durchschnittlich -2,5 bis +2,5
etwas schlechter -10 bis -2,5
viel schlechter <-10
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3.2 Favoriten der Vermittler — Vorsorge / Leben

3.2.6 Analyse der Top-Anbieter
Fonds Finanz Maklerservice | Net-Promoter-Score (NPS) (70)

AssCompact

AWARD 2015

Auf einer Skala von 0-10, wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die aufgeflihrten Gesellschaften einem befreundeten Kollegen weiterempfehlen?
Vom Prozentwert der ,Promotoren® (alle, die eine 9 oder 10 angekreuzt haben) wird der Prozentwert der ,Kritiker/Detraktoren“ (Werte O bis 6) abgezogen.

Promotoren

NPS

Skala 10 | 9

41,4 58,5%

Net-Promoter-Score = Promotoren —

(Netto-Weiterempfehlungswert)

Kritiker / Detraktoren

17,1%

Kritiker / Detraktoren

58,5%

B Promotoren Passive mKritiker / Detraktoren

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

17,1%

80% 90% 100%
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AssCom

3. ERGEBNISSE

3.3 FAVORITEN DER VERMITTLER — KRANKEN
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3.3 Favoriten der Vermittler — Kranken AssCompact

3.3.1 Ranking der Top-Anbieter

KRANKEN

AWARD 2015

Platz 1 Fonds Finanz Maklerservice
Platz 2 Anderer Maklerpool
Platz 3 Anderer Maklerpool
Platz 4 Anderer Maklerpool
Platz 5 Anderer Maklerpool
Platz 6 Anderer Maklerpool
Platz 7 Anderer Maklerpool

Pools und Dienstleister 2015

FONDSFINANZ |

MAKLERSERVICE |
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3.3 Favoriten der Vermittler — Kranken AssCompact

AWARD 2015
3.3.2 Share of Wallet (1 von 4)
Fonds Finanz Maklerservice 5995

Anderer Maklerpool 8 1380 1561
Anderer Maklerpool 1290
Anderer Maklerpool &S} 1035 1180
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool S 905

-~ ©
Anderer Maklerpool

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000

m<35% m35%<x<50% m>50%
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3.3 Favoriten der Vermittler — Kranken ASSCOmpact

3.3.2 Share of Wallet (2 von 4)

Fonds Finanz Maklerservice

Anderer Maklerpool

Anderer Maklerpool

Anderer Maklerpool

Anderer Maklerpool

Anderer Maklerpool

Anderer Maklerpool

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

® Index SoW
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3.3 Favoriten der Vermittler — Kranken AssCompact

AWARD 2015

3.3.2 Share of Wallet (3 von 4)

Anzahl der Stimmen Geschaftsanteil

Unternehmen Geschaftsanteil _ _ _
Gesamt Mittelwert in % Median Gesamtpunkte

9 7 57 73 82 100

6 2 15 23 68 100 1.561
7 1 12 20 65 85 1.290
4 2 11 17 69 90 1.180
0 7 9 11 88 100 970
1 1 10 12 80 85 965
2 4 6 12 71 75 850
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3.3 Favoriten der Vermittler — Kranken

3.3.2 Share of Wallet (4 von 4)
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100%
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0%

Anderer Maklerpool

Geschéftsanteil

<35%

Anzahl Stimmen

7

235 %
<50 %

> 50 %

12

Gesamt

20

Punkte

20
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3.3 Favoriten der Vermittler — Kranken ASSCOmpact

3.3.3 Zufriedenheit (1 von 5)

Anderer Maklerpool 94

Anderer Maklerpool 88

Anderer Maklerpool

Anderer Maklerpool

Fonds Finanz Maklerservice

Anderer Maklerpool

Anderer Maklerpool

60 65 70 75 80 85 90 95 100

m gewichtete GZFR
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3.3 Favoriten der Vermittler — Kranken

AssCom

pact

AWARD 2015

3.3.3 Zufriedenheit (2 von 5)

- Top-3 Noten pro LK

Leistungskriterien
Image des Pools /
Dienstleisters
Produkt- /
Fachinformationen
Unabhangigkeit des
Courtage-
vereinbarungen
Zentrale Vertriebs-
unterstiitzung
Aufnahmepolitik des
Online-Plattform
Beratungs- und
Angebotssoftware
Vielfalt in der
Produktauswahl
Auswahl an speziellen
Deckungskonzepten

Anbieter @-Punkte | @-Punkte | @-Punkte | @-Punkte | @-Punkte | @-Punkte | @-Punkte | @-Punkte | @-Punkte | @-Punkte

Anderer Maklerpool 98 95 99 89 87 98 89

94 92 94 90 86 74

89

Anderer Maklerpool

Anderer Maklerpool 90 91 74 81 90 55

90 80

o I

82 91
21,7% | 153% | 12,4%

94 73

ENEN -

79 84 67

79

69

Anderer Maklerpool 96 64

Fonds Finanz Maklerservice 87 61

Anderer Maklerpool 81 78 68

76
10,1%

86
8,3%

72
8,2%

Anderer Maklerpool 81

Relevanzfaktor | 22,9%

70
7,5%

90
7,3%

68
0,0%

Pools und Dienstleister 2015 Exemplar der Fonds Finanz Maklerservice GmbH

- Flop-3 Noten pro LK

Bestands-
kundenservice
Regionale Vertriebs-
unterstiitzung
gewichtete Gesamt-
zufriedenheit (GZFR)

@-Punkte | @-Punkte

79 90

84 81
88 73
71 66
52 79

65 66 77

55 76

0,0%

56
0,0%
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3.3 Favoriten der Vermittler — Kranken AssCompact

3.3.3 Zufriedenheit (3 von 5)

- Top-3 Noten pro LK - Flop-3 Noten pro LK

Image des Pools /
Dienstleisters

S v — . e B e e I e s e

Leistungskriterien Produkt- / Fachinformationen| Unabhangigkeit des Pools Courtagevereinbarungen

Anderer Maklerpool

KN
e
s o
N o
N
T .
I N S RS RN
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3.3 Favoriten der Vermittler — Kranken AssCompact

3.3.3 Zufriedenheit (4 von 5)

- Top-3 Noten pro LK - Flop-3 Noten pro LK

Zentrale " . Beratungs- und
Vertriebsunterstitzung

S v — . e B e e e s e

Leistungskriterien Aufnahmepolitik des Pools Online-Plattform

Angebotssoftware

Anderer Maklerpool

KN
e
o
.
E
T 7
. A
I T S S RN
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3.3 Favoriten der Vermittler — Kranken AssCompact

3.3.3 Zufriedenheit (5 von 5)

- Top-3 Noten pro LK - Flop-3 Noten pro LK

Auswahl an speziellen Regionale

Leistungskriterien Vielfalt in der Produktauswahl Bestandskundenservice

Deckungskonzepten Vertriebsunterstiitzung

S = — . e B e e e s e

Anderer Maklerpool

KN
e e
s o
N .
s
I z
T .
I I S S RN
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3.3 Favoriten der Vermittler — Kranken ASSCOmpact

AWARD 2015

3.3.4 Net-Promoter-Score (11-64)

Auf einer Skala von 0-10, wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die aufgefihrten Gesellschaften einem befreundeten Kollegen weiterempfehlen?
Vom Prozentwert der ,Promotoren® (alle, die eine 9 oder 10 angekreuzt haben) wird der Prozentwert der ,Kritiker/Detraktoren“ (Werte O bis 6) abgezogen.

NPS
Fonds Finanz Maklerservice , 17,3% .

Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool

Anderer Maklerpool

Anderer Maklerpool ) 63,7

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® Promotoren Passive mDetraktoren
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3.3 Favoriten der Vermittler — Kranken ASSCOmpact

3.3.5 Zukinftige Zusammenarbeit (11-65)

Wie werden Sie die zukinftige Zusammenarbeit mit folgenden Gesellschaften gestalten?
Top-2-Box: ,stark intensivieren® und ,intensivieren®

Fonds Finanz Maklerservice 36,9%

Anderer Maklerpool 61,1%

Anderer Maklerpool

Anderer Maklerpool

Anderer Maklerpool

Anderer Maklerpool

Anderer Maklerpool 45,5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Zukinftige Zusammenarbeit
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3.3 Favoriten der Vermittler — Kranken ASSCOmpact

AWARD 2015

3.3.5 Zukinftige Zusammenarbeit (11-65)

Wie werden Sie die zukinftige Zusammenarbeit mit folgenden Gesellschaften gestalten?
Top-2-Box: ,stark intensivieren® und ,intensivieren®

Fonds Finanz Maklerservice 15,4% 21,5%

Anderer Maklerpool 33,3% 27,8%

Anderer Maklerpool

Anderer Maklerpool

6,7% 6,7%

Anderer Maklerpool

Anderer Maklerpool

Anderer Maklerpool 36,4%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m stark intensivieren  ®intensivieren gleichbleibend  ®mreduzieren mstark reduzieren

Pools und Dienstleister 2015 Exemplar der Fonds Finanz Maklerservice GmbH 38



AssCom

3. ERGEBNISSE

3.3 FAVORITEN DER VERMITTLER — KRANKEN
ANALYSE DER TOP- ANBIETER

Pools und Dienstleister 2015 Exemplar der Fonds Finanz Maklerservice GmbH
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3.3 Favoriten der Vermittler — Kranken

3.3.6 Analyse der Top-Anbieter

Fonds Finanz Maklerservice | Share of Wallet

AssCom

pact

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0% -

Geschéftsanteil

| Anzahl Stimmen

57 73

Punkte

5.520 5.995

1 3 5 7

9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49 51 53 55 57 59 61 63 65 67 69 71 73

Pools und Dienstleister 2015

Exemplar der Fonds Finanz Maklerservice GmbH
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3.3 Favoriten der Vermittler — Kranken ASSCOmpact

AWARD 2015

3.3.6 Analyse der Top-Anbieter
Fonds Finanz Maklerservice | Leistungskriterien

B oovisio0 J sovisss | 70bis 79

Leistungskriterium

sobis69 [ 25bis49 [] obis24

Image des Pools / Dienstleisters 45% 16% 16%

Produkt- / Fachinformationen 49% 18% 15%

Unabhéangigkeit des Pools 58% 16% 8% K4 5%

Courtagevereinbarungen 57% 18%

Zentrale Vertriebsunterstiitzung 51% 12% 12%

Aufnahmepolitik 75% 7% | 6%
Online-Plattform 48% 20% 11%

Beratungs- und 39% 2204 2204
Angebotssoftware

V|elf_alt in der Produkt-/ 63% 21%

Anbieterwahl

Auswahl an 11% 15% 23%
Deckungskonzepten

Bestandskundenservice 50% 8% 16% 8% 78

. 'lllll'llll Rang

Vertriebsunterstitzung
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3.3 Favoriten der Vermittler — Kranken AssCompact

AWARD 2015

3.3.6 Analyse der Top-Anbieter
Fonds Finanz Maklerservice | interne Starken- / Schwéchen-Analyse

100
Aufnahmepolitik
90 A *
Vielfalt in der Produkt- / * Court inb
Anbieterwahl ourtagevereinbarungen _ _
* Produkt- / Fachinformationen
Online-Plattform € Unabhangigkeit *
S € Zentrale Vertriebsunterstiitzung € Image
= 80 - .
é ¥ Bestandskundenservice Beratungs- und
= Angebotssoftware
(]
= Gesamtzufriedenheit
L @79
Q@
= 70 1
=)
N
Auswahl an
60 | Deckungskonzepten
Regionale
50 Vertriebsunterstitzung
0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20% 22% 24% 26%
Relevanz der Leistungskriterien
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3.3 Favoriten der Vermittler — Kranken ASSCOmpact

3.3.6 Analyse der Top-Anbieter
Fonds Finanz Maklerservice | wettbewerbsorientierte Starken- / Schwachen-Analyse

Image 10

Produkt- / Fachinformationen 9

L -17
Unabhangigkeit 9

Courtagevereinbarungen 10

-12
Zentrale Vertriebsunterstiitzung 16

. -15
Aufnahmepolitik 10

) -12
Online-Plattform 10

-10
Beratungs- und Angebotssoftware 11

-11
Vielfalt in der Produktauswahl 9

-13
Auswahl an Deckungskonzepten 21

-18
Bestandskundenservice 14

-17
Regionale Vertriebsunterstiitzung 1 21

-20 -15 -10 -5 0 5 10 15 20 25

m Abweichung des Schlechtesten vom @ m Abweichung des Besten vom & m Abweichung Fonds Finanz Maklerservice vom @&
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3.3 Favoriten der Vermittler — Kranken AssCompact

3.3.6 Analyse der Top-Anbieter
Fonds Finanz Maklerservice | Management-Matrix

Erreichungsgrad Erreichungsgrad
Leistungskriterium Wichtigkeit Abweichung vom Mittelwert Abweichung von
der Konkurrenz Gesamtzufriedenheit
Image ++ - 0]
Produkt- / Fachinformationen ++ - +
Unabhangigkeit ++ - +
Courtagevereinbarungen ++ - +
Zentrale Vertriebsunterstiitzung ++ 0 o]
Aufnahmepolitik + o] ++
Online-Plattform + + +
Beratungs- und Angebotssoftware + 0 o]
Vielfalt in der Produktauswabhl + o] +
Auswahl an Deckungskonzepten o] - --
Bestandskundenservice o] + o]
Regionale Vertriebsunterstitzung o] -- --
++ sehr wichtig >1,1(>10%)
Wichtigkeit (Relevanz des Leistungskriteriums) + wichtig 1,0 <x <1,1 (0% < x < 10%)
0 durchschnittlich =1,0 (= 0%)
++ viel besser > +10
etwas besser +2,5 bis +10
Erreichungsgrad (Abweichung) 0 durchschnittlich -2,5 bis +2,5
etwas schlechter -10 bis -2,5
viel schlechter <-10
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3.3 Favoriten der Vermittler — Kranken

3.3.6 Analyse der Top-Anbieter
Fonds Finanz Maklerservice | Net-Promoter-Score (NPS) (64)

AssCompact

AWARD 2015

Auf einer Skala von 0-10, wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die aufgeflihrten Gesellschaften einem befreundeten Kollegen weiterempfehlen?
Vom Prozentwert der ,Promotoren® (alle, die eine 9 oder 10 angekreuzt haben) wird der Prozentwert der ,Kritiker/Detraktoren“ (Werte O bis 6) abgezogen.

Promotoren

NPS 33

Skala 10 | 9
38,9% 56,2%
Net-Promoter-Score = Promotoren —

(Netto-Weiterempfehlungswert)

Kritiker / Detraktoren

17,3%

Kritiker / Detraktoren

56,2%

B Promotoren Passive mKritiker / Detraktoren

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

17,3%

80% 90% 100%
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AssCom

3. ERGEBNISSE

3.4 FAVORITEN DER VERMITTLER — KOMPOSIT

Pools und Dienstleister 2015 Exemplar der Fonds Finanz Maklerservice GmbH
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3.4 Favoriten der Vermittler — Komposit AssCompact

3.4.1 Ranking der Top-Anbieter

AWARD 2015

KOMPOSIT

iRt

Platz 1 Anderer Maklerpool
Platz 2 Fonds Finanz Maklerservice
Platz 3 Anderer Maklerpool
Platz 4 Anderer Maklerpool
Platz 5 Anderer Maklerpool
Platz 6 Anderer Maklerpool
Platz 7 Anderer Maklerpool
Platz 8 Anderer Maklerpool
Platz 9 Anderer Maklerpool
Platz 10 Anderer Maklerpool
Platz 11 Anderer Maklerpool
Platz 12 Anderer Maklerpool
Platz 13 Anderer Maklerpool
Platz 14 Anderer Maklerpool

Pools und Dienstleister 2015

Exemplar der Fonds Finanz Maklerservice GmbH 47



3.4 Favoriten der Vermittler — Komposit

AssCom

AWARD 2015

3.4.2 Share of Wallet (1 von 4)

pact

Anderer Maklerpool (RERR 3565 @]
Fonds Finanz Maklerservice 448 270 2572

Anderer Maklerpool 460 490 1015

Anderer Maklerpool E§ 1405

Anderer Maklerpool s 1195

Anderer Maklerpool [elokelo] 1050

Anderer Maklerpool 572 270 | 285

Anderer Maklerpool yRleRKE 805

Anderer Maklerpool 356 317 370

Anderer Maklerpool [ EErXEs 560

Anderer Maklerpool 308 360 iSO | 058

Anderer Maklerpool [Els]elo] 604 789

Anderer Maklerpool Ejes]e) 555 694

Anderer Maklerpool [rANEPIkELS)

(I) 5(I)O 1OIOO 15IOO ZOIOO 25IOO SOIOO 35IOO 4000
m<35% ®m35%<x<50% ®m>50%
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3.4 Favoriten der Vermittler — Komposit AssCompaCt

3.4.2 Share of Wallet (2 von 4)

Anderer Maklerpool 100,0

Fonds Finanz Maklerservice 86,1
Anderer Maklerpool 51,4
Anderer Maklerpool 39,0
Anderer Maklerpool 33,9

Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool

Anderer Maklerpool

Anderer Maklerpool

20 30 40 50 60 70 80 90 100

® Index SoW
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3.4 Favoriten der Vermittler — Komposit AssCompact

AWARD 2015

3.4.2 Share of Wallet (3 von 4)

Anzahl der Stimmen Geschaftsanteil

Unternehmen Geschaftsanteil _ _ _
Gesamt Mittelwert in % Median Gesamtpunkte

1 | Anderer Maklerpool 10 3 40 53 72 90
2 | Fonds Finanz Maklerservice 30 6 28 64 51 40 3.290
3 | Anderer Maklerpool 35 11 13 59 33 30 1.965
4 | Anderer Maklerpool 7 0 15 22 68 90 1.491
5 | Anderer Maklerpool 7 1 13 21 62 85 1.297
6 | Anderer Maklerpool 11 2 13 26 47 50 1.220
7 | Anderer Maklerpool 38 6 3 47 23 20 1.077
8 | Anderer Maklerpool 16 3 10 29 37 20 1.060
9 | Anderer Maklerpool 35 7 5 47 22 10 1.043
Anderer Maklerpool 17 5 7 29 34 30 996
11| Anderer Maklerpool 29 8 3 40 24 10 958
Anderer Maklerpool 5 2 7 14 56 55 789
13| Anderer Maklerpool 8 1 6 15 46 30 694
14| Anderer Maklerpool 16 3 2 21 22 20 472
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3.4 Favoriten der Vermittler — Komposit

AssCompact

AWARD 2015

3.4.2 Share of Wallet (4 von 4)

- 100% -4 Geschéftsanteil <35% igg :ﬁ’ > 50 % Gesamt
O - (]
g. 80% 1 Anzahl Stimmen 10 3 40 53
[}
% 60% 1 punkee 112 145 3.565 3.822
= 40% -
< 20% A
g 0% -
1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49 51 53 55 57 59 61 63

100% -4 Geschéaftsanteil <35 % igg :2 >50 % Gesamt

80% Anzahl Stimmen 30 6 28 64

60% 11 pynkee 448 270 2.572 3.290

40%

20% -

0% -
1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49 51 53 55 57 59

100% -4 Geschaftsanteil <35% Egg :ﬁ’ >50 % Gesamt
6 - (]
5- 80% 1 Anzani Stimmen 35 11 13
[}
% 60% A Punkte
= 40%
[}
g 20% -
g 0% -

1 2 3 4 6 7 9 18 19 20 21 22

Pools und Dienstleister 2015
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3.4 Favoriten der Vermittler — Komposit A55C0mpact

3.4.3 Zufriedenheit (1 von 5)

Anderer Maklerpool 92

Anderer Maklerpool 88
Anderer Maklerpool 84
Anderer Maklerpool 82
Anderer Maklerpool 81
Anderer Maklerpool 80
Fonds Finanz Maklerservice 79
Anderer Maklerpool 79
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool

Anderer Maklerpool

70 75 80 85 90 95 100

m gewichtete GZFR
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3.4 Favoriten der Vermittler — Komposit AssCompaCt

3.4.3 Zufriedenheit (2 von 5)

- Top-3 Noten pro LK - Flop-3 Noten pro LK

Produkt- /
Fachinformationen
unterstiitzung
Beratungs- und
Angebotssoftware
Vielfalt in der
Produktauswahl
Bestands-
kundenservice
unterstiitzung

(=
2
0

N

)

o

7

c

@
=

®©

=

o

=)

Leistungskriterien
Image des Pools /
Dienstleisters
Unabhangigkeit des
Courtage-
vereinbarungen
Zentrale Vertriebs-
Aufnahmepolitik des
Online-Plattform
Deckungskonzepten
Regionale Vertriebs-

gewichtete Gesamt-
zufriedenheit (GZFR)

Anbieter @-Punkte | @-Punkte | @-Punkte | @-Punkte | @-Punkte | @-Punkte | @-Punkte | @-Punkte | @-Punkte | @-Punkte | @-Punkte | @-Punkte

95 90 95 86 86
83 94 97 79 78

Anderer Maklerpool 82 81

Anderer Maklerpool 92 79 82
Anderer Maklerpool 87 85 88 82
Anderer Maklerpool 79 “ 80
Fonds Finanz Maklerservice “ 95 83 63 79 79
Anderer Maklerpool 67 37 73
Anderer Maklerpool 61 73 50 71
Anderer Maklerpool 68 63 “ 64 39 69

Anderer Maklerpool - 74 65 68 55 54 45 63
Relevanzfaktor | 22,9% | 21,7% | 153% | 12,4% | 101% | 83% | 82% | 75% | 7,3% | 00% | 00% | 00%

©
w

Anderer Maklerpool

Anderer Maklerpool

[00]
0o

NEENE ©
HHN
\l
SN
©
S

~

(o2}
N
\I
~N | O

Anderer Maklerpool

~
(o]

Anderer Maklerpool

~
N
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3.4 Favoriten der Vermittler — Komposit AssCompact

3.4.3 Zufriedenheit (3 von 5)

- Top-3 Noten pro LK - Flop-3 Noten pro LK

Image des Pools /
Dienstleisters

S R 5 I 5 ) 55 255 e
Anderer Maklerpool “ - - -
27

Anderer Maklerpool 31 73

Anderer Maklerpool -
Relevanzfaktor 22,9% 21,7% 15,3% 12,4%

Leistungskriterien Produkt- / Fachinformationen| Unabhangigkeit des Pools Courtagevereinbarungen

©
w

11
21
38
18
13
50
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17
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24
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N |IN]|OT]|
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| 85
| sz
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3.4 Favoriten der Vermittler — Komposit AssCompact

3.4.3 Zufriedenheit (4 von 5)

- Top-3 Noten pro LK - Flop-3 Noten pro LK

Zentrale " . Beratungs- und
Vertriebsunterstiitzung Aufnahmepolitik des Pools Online-Plattform Angebotssoftware

e om0 Jeree] wo [ Jorme] mos |+ Jorme] o | o
1 43 92 6 41 1 44 43

Anderer Maklerpool

Leistungskriterien

©
w

11
20
40
18
12
50
21

(0]
(o]

Anderer Maklerpool 12 11 76 12 83
Anderer Maklerpool 39 35 92 38 82
Anderer Maklerpool 12 12 79 11 71
Fonds Finanz Maklerservice 50 50 83 50 79
Anderer Maklerpool 21 20 71 20 73
Anderer Maklerpool 16 18 76 17 67 17
Anderer Maklerpool 30 31 77 30 71 31
Anderer Maklerpool 70 23 10 22 78 7 22 82 4 23
Anderer Maklerpool 6 30 11 29 72 12 27 61 14 29

8
Anderer Maklerpool 35 11 35 14 35 70 11 36
Anderer Maklerpool 1

4 21 14 21 74 11 20 65 13 21

o | © | ©
NN | O

O OO O NN WE
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3.4 Favoriten der Vermittler — Komposit AssCompact

3.4.3 Zufriedenheit (5 von 5)

- Top-3 Noten pro LK - Flop-3 Noten pro LK

Auswahl an speziellen : Regionale
Bestandskundenservice : .
Deckungskonzepten Vertriebsunterstiitzung

I T I e N e e R 2 N
Anderer Maklerpool “ 3 42 2 44 m 2 38 “ 44
76

Anderer Maklerpool 79 6 37 79 37
Anderer Maklerpool 84 71 11 18 88 19 55
Anderer Maklerpool 87 77 10 11 76 12
Fonds Finanz Maklerservice 82 63 13 45 79 48
Anderer Maklerpool 79 79 6 18 77 21
Anderer Maklerpool 78 81 4 17 67 17
Anderer Maklerpool 79 6 31 31 27
Anderer Maklerpool 77 70 12 22 70 24 22

55 14 19 54 14 21 45 11 18

Leistungskriterien Vielfalt in der Produktauswahl

©
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19
30
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3.4 Favoriten der Vermittler — Komposit A55C0mpact

3.4.4 Net-Promoter-Score (12-51)

Auf einer Skala von 0-10, wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die aufgefihrten Gesellschaften einem befreundeten Kollegen weiterempfehlen?
Vom Prozentwert der ,Promotoren® (alle, die eine 9 oder 10 angekreuzt haben) wird der Prozentwert der ,Kritiker/Detraktoren“ (Werte O bis 6) abgezogen.

o |

60,8% 23,5%

43,8% 28,2%
42,9% 38,2%
Anderer Maklerpool 29,0% 48,4%
58,4% 16,6%

e 29,9

Anderer Maklerpool 90,7%

Fonds Finanz Maklerservice
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool

Anderer Maklerpool

Anderer Maklerpool
Anderer Maklerpool

Anderer Maklerpool

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® Promotoren Passive mDetraktoren
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3.4 Favoriten der Vermittler — Komposit A55C0mpact

3.4.5 Zukunftige Zusammenarbeit (11-51)

Wie werden Sie die zukinftige Zusammenarbeit mit folgenden Gesellschaften gestalten?
Top-2-Box: ,stark intensivieren® und ,intensivieren®

Anderer Maklerpool 77,2%
Fonds Finanz Maklerservice 45,1%

Anderer Maklerpool 35,1%

Anderer Maklerpool 52,4%

Anderer Maklerpool 63,1%

Anderer Maklerpool 47,6%

Anderer Maklerpool 20,6%

Anderer Maklerpool 10,0%

Anderer Maklerpool 12,5%
Anderer Maklerpool 17,4%
Anderer Maklerpool 20,0%
Anderer Maklerpool 54,6%
Anderer Maklerpool 41, 7%
Anderer Maklerpool 11,8%
O‘I’/o 1OI% 20I% 3(;% 4OI% 5OI% 6(;% 7OI% 80I% 9(5% 100%

m Zukinftige Zusammenarbeit
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3.4 Favoriten der Vermittler — Komposit

3.4.5 Zukinftige Zusammenarbeit (11-51)

Wie werden Sie die zukinftige Zusammenarbeit mit folgenden Gesellschaften gestalten?
Top-2-Box: ,stark intensivieren® und ,intensivieren®

AssCompact

Anderer Maklerpool 47,7% 29,5%
Fonds Finanz Maklerservice 19,6% 25,5%
Anderer Maklerpool ERLA 29,7%
Anderer Maklerpool 28,6% 23,8%
Anderer Maklerpool 26,3% 36,8%
Anderer Maklerpool 9,5% 38,1%
Anderer Maklerpool 20,6%
Anderer Maklerpool EROSLRRSNOL 5,0% 5,0%
Anderer Maklerpool 12,5% 31% 9,4%
Anderer Maklerpool 17,4% 8,7% 4,3%
Anderer Maklerpool 20,0%
Anderer Maklerpool 18,2% 36,4%
Anderer Maklerpool 41,7%
Anderer Maklerpool [EEeLZIReL)
OfIVo 1OI% ZOI% 36% 4OI% SOI% 6(;% 7OI% 8(;% 90% 100%
m stark intensivieren  ®intensivieren gleichbleibend  ®mreduzieren mstark reduzieren
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AssCom

3. ERGEBNISSE

3.4 FAVORITEN DER VERMITTLER — KOMPOSIT
ANALYSE DER TOP- ANBIETER

Pools und Dienstleister 2015 Exemplar der Fonds Finanz Maklerservice GmbH
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3.4 Favoriten der Vermittler — Komposit AssCompaCt

3.4.6 Analyse der Top-Anbieter
Fonds Finanz Maklerservice | Share of Wallet

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Geschaftsanteil <35 % SeR >50 % Gesamt
<50 %
| Anzahl Stimmen 30 6 28 64
Punkte 448 270 2.572 3.290

1234567 8 91011121314151617181920212223242526272829303132333435363738394041424344454647484950515253545556575859
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3.4 Favoriten der Vermittler — Komposit AssCompaCt

AWARD 2015

3.4.6 Analyse der Top-Anbieter
Fonds Finanz Maklerservice | Leistungskriterien

B oovisio0 J sovisss | 70bis 79

Leistungskriterium

sobis69 [ 25bis49 [] obis24

Anbieterwahl

Auswabhl an 11% 9%
Deckungskonzepten

Bestandskundenservice YA 8% 15% 6%

-
w

(@]

=

I

@
Image des Pools / Dienstleisters 53% 20% 6% 4% KR4 -
Produkt- / Fachinformationen 57% 16% 4% 6% EE4 _
Unabhéangigkeit des Pools 63% 14%
Courtagevereinbarungen 56% 24%
Zentrale Vertriebsunterstiitzung 52% 16% 12% 6%
Aufnahmepolitik 84% 95
Online-Plattform 56% 12% 18% 83
Beratungs- und 26% 14% 18%
Angebotssoftware
Vielfalt in der Produkt- / 62% 15% _

8

Regionale 80, B0k 39%
Vertriebsunterstitzung
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3.4 Favoriten der Vermittler — Komposit AssCompaCt

AWARD 2015

3.4.6 Analyse der Top-Anbieter
Fonds Finanz Maklerservice | interne Starken- / Schwéchen-Analyse

100
Aufnahmepolitik
L 4
90 +
Courtagevereinbarungen
’ ve . .
Online-Plattform Unabhangigkeit ) )
N * Produkt- / Fachinformationen
=) Vielfalt in der Produktauswah| ¢ _ ) * .
S g € Zentrale Vertriebsunterstiitzung Image
S _
' L S -
e Bestandskundenservice Beratungs- und
E Angebotssoftware
S Gesamtzufriedenheit
B 79
= 70
=)
N
Auswahl an
Deckungskonzepten
60 -
Regionale
Vertriebsunterstitzung
2
50 T T T T T T T T T T T T
0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20% 22% 24% 26%
Relevanz der Leistungskriterien
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3.4 Favoriten der Vermittler — Komposit AssCompaCt

3.4.6 Analyse der Top-Anbieter
Fonds Finanz Maklerservice | wettbewerbsorientierte Starken- / Schwachen-Analyse

-19
Image 16

-18
Produkt- / Fachinformationen 17

L -33
Unabhangigkeit 10

-14
Courtagevereinbarungen 15

. -15
Zentrale Vertriebsunterstiitzung 19

. -10
Aufnahmepolitik 8

) -11
Online-Plattform 13

-15
Beratungs- und Angebotssoftware 19

-17
Vielfalt in der Produktauswahl 14

-23
Auswahl an Deckungskonzepten 1= 19

-19
Bestandskundenservice 15

-21
Regionale Vertriebsunterstiitzung 5 29

-40 -30 -20 -10 0 10 20 30 40

m Abweichung des Schlechtesten vom @ m Abweichung des Besten vom & m Abweichung Fonds Finanz Maklerservice vom @&
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3.4 Favoriten der Vermittler — Komposit AssCompact

3.4.6 Analyse der Top-Anbieter
Fonds Finanz Maklerservice | Management-Matrix

Erreichungsgrad Erreichungsgrad
Leistungskriterium Wichtigkeit Abweichung vom Mittelwert Abweichung von
der Konkurrenz Gesamtzufriedenheit
Image ++ o] +
Produkt- / Fachinformationen ++ + +
Unabhangigkeit ++ o] +
Courtagevereinbarungen ++ + +
Zentrale Vertriebsunterstiitzung ++ + o]
Aufnahmepolitik + + ++
Online-Plattform + + +
Beratungs- und Angebotssoftware + + o]
Vielfalt in der Produktauswabhl + o] +
Auswahl an Deckungskonzepten o] -- --
Bestandskundenservice o] + o]
Regionale Vertriebsunterstitzung o] - --
++ sehr wichtig >1,1(>10%)
Wichtigkeit (Relevanz des Leistungskriteriums) + wichtig 1,0 <x <1,1 (0% < x < 10%)
0 durchschnittlich =1,0 (= 0%)
++ viel besser > +10
etwas besser +2,5 bis +10
Erreichungsgrad (Abweichung) 0 durchschnittlich -2,5 bis +2,5
etwas schlechter -10 bis -2,5
viel schlechter <-10
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3.4 Favoriten der Vermittler — Komposit

3.4.6 Analyse der Top-Anbieter
Fonds Finanz Maklerservice | Net-Promoter-Score (NPS) (51)

AssCompact

AWARD 2015

Auf einer Skala von 0-10, wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die aufgeflihrten Gesellschaften einem befreundeten Kollegen weiterempfehlen?
Vom Prozentwert der ,Promotoren® (alle, die eine 9 oder 10 angekreuzt haben) wird der Prozentwert der ,Kritiker/Detraktoren“ (Werte O bis 6) abgezogen.

Promotoren

NPS 33

Skala 10 | 9
37,3% 60,8%
Net-Promoter-Score = Promotoren —

(Netto-Weiterempfehlungswert)

Kritiker / Detraktoren

23,5%

Kritiker / Detraktoren

B Promotoren Passive mKritiker / Detraktoren

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

23,5%

80% 90% 100%
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AssCom

3. ERGEBNISSE

3.5 FAVORITEN DER VERMITTLER — FINANZEN

Pools und Dienstleister 2015 Exemplar der Fonds Finanz Maklerservice GmbH
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3.5 Favoriten der Vermittler — Finanzen AssCompact

AWARD 2015
3.5.1 Ranking der Top-Anbieter

FINANZEN

Platz 1 Anderer Maklerpool
Platz 2 Fonds Finanz Maklerservice
Platz 3 Anderer Maklerpool
Platz 4 Anderer Maklerpool r
° W

iRt
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3.5 Favoriten der Vermittler — Finanzen AssCompact

3.5.2 Share of Wallet (1 von 4)

1420

Anderer Maklerpool

Fonds Finanz Maklerservice

Anderer Maklerpool

Anderer Maklerpool

0 200 400 600 800 1000 1200 1400

B<35% ®W35%<x<50% ®m>50%

Pools und Dienstleister 2015 Exemplar der Fonds Finanz Maklerservice GmbH 69



3.5 Favoriten der Vermittler — Finanzen ASSCOmpact

3.5.2 Share of Wallet (2 von 4)

Anderer Maklerpool

Fonds Finanz Maklerservice

Anderer Maklerpool

Anderer Maklerpool

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

® Index SoW
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3.5 Favoriten der Vermittler — Finanzen

3.5.2 Share of Wallet (3 von 4)

Anzahl der Stimmen

Geschaftsanteil

Unternehmen

1

Anderer

Maklerpool

2 | Fonds Finanz Maklerservice
3 | Anderer Maklerpool
4 | Anderer Maklerpool

Pools und Dienstleister 2015

4 3 12
3 1 9
6 3 5

Exemplar der Fonds Finanz Maklerservice GmbH

AssCompact

AWARD 2015

Geschaftsanteil

17 84 100

2 1 14

Gesamtpunkte

19 73 100
13 75 100
14 53 45

1.381
977
737
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3.5 Favoriten der Vermittler — Finanzen

3.5.2 Share of Wallet (4 von 4)

100%
80%
60%

Anderer Maklerpool

Geschaftsanteil

Anzahl Stimmen

AssCom

pact

Gesamt

Punkte

40%
20%
0%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17
100% Geschaftsanteil Gesamt
E 80% Anzahl Stimmen
]
LEL 60% Punkte 56 140 1.185 1.381
” 40%
§e)
= 20%
L
0%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19

- 100%
o

g 80%
% 60%
S 40%
Q

o 20%
:zé 0%

Geschéftsanteil <35%

Anzahl Stimmen

Punkte
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3.5 Favoriten der Vermittler — Finanzen ASSCOmpact

3.5.3 Zufriedenheit (1 von 5)

Anderer Maklerpool

Fonds Finanz Maklerservice

Anderer Maklerpool

Anderer Maklerpool

60 65 70 75 80 85 90 95 100

m gewichtete GZFR
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3.5 Favoriten der Vermittler — Finanzen AssCompact

3.5.3 Zufriedenheit (2 von 5)

- Top-1 Noten pro LK - Flop-1 Noten pro LK

Leistungskriterien
Image des Pools /
Dienstleisters
Produkt- /
Fachinformationen
Unabhangigkeit des
Courtage-
vereinbarungen
Zentrale Vertriebs-
unterstiitzung
Aufnahmepolitik des
Online-Plattform
Beratungs- und
Angebotssoftware
Vielfalt in der
Produktauswahl
Auswahl an speziellen
Deckungskonzepten
Bestands-
kundenservice
Regionale Vertriebs-
unterstiitzung

zufriedenheit (GZFR)

-
S
@
0
[
o
[
&
3
&
=
S
=
@)
o

Anbieter @-Punkte | @-Punkte | @-Punkte | @-Punkte | @-Punkte | @-Punkte | @-Punkte | @-Punkte | @-Punkte | @-Punkte | @-Punkte | @-Punkte

Anderer Maklerpool 90 94 90 78 91 60
Fonds Finanz Maklerservice -- 56 70 80

Relevanzfaktor 22,9% | 21,7% | 153% | 12,4% | 1o,1%| 83% | 82% | 75% | 7,3% | 00% | 00% | 0,0%

(0]
~
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3.5 Favoriten der Vermittler — Finanzen AssCompact

AWARD 2015
3.5.3 Zufriedenheit (3 von 5)

- Top-1 Noten pro LK - Flop-1 Noten pro LK

Image des Pools /
Dienstleisters

Leistungskriterien Produkt- / Fachinformationen| Unabhangigkeit des Pools Courtagevereinbarungen

Fonds Finanz Maklerservice “ 15 81 14 83 14 15 “
Anderer Maklerpool 14 78 13 12 80 13

Anderer Maklerpool 14

Relevanzfaktor 22,9% 21, 7% 15,3% 12,4%
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3.5 Favoriten der Vermittler — Finanzen AssCompact

AWARD 2015
3.5.3 Zufriedenheit (4 von 5)

- Top-1 Noten pro LK - Flop-1 Noten pro LK

Zentrale " . Beratungs- und

Leistungskriterien Vertriebsunterstiitzung Aufnahmepolitik des Pools Online-Plattform Angebotssoftware

B B B e B e

Anderer Maklerpool - - 12

A

Anderer Maklerpool 15
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3.5 Favoriten der Vermittler — Finanzen AssCompact

AWARD 2015
3.5.3 Zufriedenheit (5 von 5)

- Top-1 Noten pro LK - Flop-1 Noten pro LK

Auswahl an speziellen : Regionale
Bestandskundenservice : .
Deckungskonzepten Vertriebsunterstiitzung

B B B B e B e

e o w0 b

Leistungskriterien Vielfalt in der Produktauswahl

Fonds Finanz Maklerservice - 14 13 10 “
Anderer Maklerpool - 13 62 12 62 13
Anderer Maklerpool - 14
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3.5 Favoriten der Vermittler — Finanzen ASSCOmpact

AWARD 2015

3.5.4 Net-Promoter-Score (10-14)

Auf einer Skala von 0-10, wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die aufgefihrten Gesellschaften einem befreundeten Kollegen weiterempfehlen?
Vom Prozentwert der ,Promotoren® (alle, die eine 9 oder 10 angekreuzt haben) wird der Prozentwert der ,Kritiker/Detraktoren“ (Werte O bis 6) abgezogen.

Anderer Maklerpool

Fonds Finanz Maklerservice

Anderer Maklerpool

Anderer Maklerpool

® Promotoren Passive mDetraktoren

o |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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3.5 Favoriten der Vermittler — Finanzen ASSCOmpact

3.5.5 Zukinftige Zusammenarbeit (10-14)

Wie werden Sie die zukinftige Zusammenarbeit mit folgenden Gesellschaften gestalten?
Top-2-Box: ,stark intensivieren® und ,intensivieren®

Anderer Maklerpool

Fonds Finanz Maklerservice

Anderer Maklerpool

Anderer Maklerpool

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Zukinftige Zusammenarbeit
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3.5 Favoriten der Vermittler — Finanzen ASSCOmpact

AWARD 2015

3.5.5 Zukinftige Zusammenarbeit (10-14)

Wie werden Sie die zukinftige Zusammenarbeit mit folgenden Gesellschaften gestalten?
Top-2-Box: ,stark intensivieren® und ,intensivieren®

Anderer Maklerpool

Fonds Finanz Maklerservice

Anderer Maklerpool

Anderer Maklerpool

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m stark intensivieren  ®intensivieren gleichbleibend  ®mreduzieren mstark reduzieren
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AssCom

3. ERGEBNISSE

3.5 FAVORITEN DER VERMITTLER — FINANZEN
ANALYSE DER TOP- ANBIETER

Pools und Dienstleister 2015 Exemplar der Fonds Finanz Maklerservice GmbH
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3.5 Favoriten der Vermittler — Finanzen AssCompact

3.5.6 Analyse der Top-Anbieter
Fonds Finanz Maklerservice | Share of Wallet

100% S 35
Geschaftsanteil <35 % o ,,/: > 50 % Gesamt
90% 4 Anzahl Stimmen 4 3 12 19
Punkte 56 140 1.185 1.381
80% -
70% -
60% -
50% -
40% A
30% -
20% -
10% -
0%
9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19
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3.5 Favoriten der Vermittler — Finanzen ASSCOmpact

AWARD 2015

3.5.6 Analyse der Top-Anbieter
Fonds Finanz Maklerservice | Leistungskriterien

B oovisi00 J sovisss | 70bis 79
Leistungskriterium
sobis69 [ 25bis49 [] obis24

Image des Pools / Dienstleisters 13% 13%

Produkt- / Fachinformationen 14% 14%

Unabhéangigkeit des Pools

Courtagevereinbarungen
Zentrale Vertriebsunterstiitzung
Aufnahmepolitik 7%

Online-Plattform 7%

Beratungs- und 7%

Angebotssoftware

Vielfalt in der Produkt- /
Anbieterwahl

Auswabhl an
Deckungskonzepten

Bestandskundenservice 8% 8%

(o))
é:Cc
1

Regionale 11%
Vertriebsunterstitzung
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3.5 Favoriten der Vermittler — Finanzen AssCompact

AWARD 2015

3.5.6 Analyse der Top-Anbieter
Fonds Finanz Maklerservice | interne Starken- / Schwéchen-Analyse

100
Aufnahmepolitik &
Courtagevereinbarungen
L 2
90 A
Vielfalt in der Produktauswabhl
* Unabhangigkeit
— Beratungs- und ¢ Produkt- / Fachinformationen |
3 Angebotssoftware 4 Online-Plattform * mage
e
2 ¢ Gesamtzufriedenheit
5] Zentrale Vertriebsunterstitzung @ 80
3 __ Bestandskundenservice
= 70 ¢
=)
N N Regionale
Vertriebsunterstiitzung
60 -
Auswahl an
Deckungskonzepten
50 T T T T T T T T T T T T
0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20% 22% 24% 26%
Relevanz der Leistungskriterien
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3.5 Favoriten der Vermittler — Finanzen ASSCOmpact

3.5.6 Analyse der Top-Anbieter
Fonds Finanz Maklerservice | wettbewerbsorientierte Starken- / Schwachen-Analyse

Image © 4
J -6
. : -5
Produkt- / Fachinformationen 0 6
... |-283
Unabhangigkeit . 12
. -6
Courtagevereinbarungen g
. . -5
Zentrale Vertriebsunterstiitzung . 10
” -6
Aufnahmepolitik 10
10
. -5
Online-Plattform 5 6
-6
Beratungs- und Angebotssoftware . 4
. . -3
Vielfalt in der Produktauswabhl 3 3
-10
Auswahl an Deckungskonzepten 0 12
_ -7
Bestandskundenservice - 16
. . ; -5
Regionale Vertriebsunterstttzung g
-25 -20 -15 -10 -5 0 5 10 15 20
m Abweichung des Schlechtesten vom @ m Abweichung des Besten vom & m Abweichung Fonds Finanz Maklerservice vom @&
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3.5 Favoriten der Vermittler — Finanzen AssCompact

3.5.6 Analyse der Top-Anbieter
Fonds Finanz Maklerservice | Management-Matrix

Erreichungsgrad Erreichungsgrad
Leistungskriterium Wichtigkeit Abweichung vom Mittelwert Abweichung von
der Konkurrenz Gesamtzufriedenheit
Image ++ - 0]
Produkt- / Fachinformationen ++ o] o]
Unabhangigkeit ++ o] +
Courtagevereinbarungen ++ + ++
Zentrale Vertriebsunterstiitzung ++ - -
Aufnahmepolitik + + ++
Online-Plattform + - o]
Beratungs- und Angebotssoftware + 0 o]
Vielfalt in der Produktauswabhl + - +
Auswahl an Deckungskonzepten o] - --
Bestandskundenservice o] - -
Regionale Vertriebsunterstitzung o] + -
++ sehr wichtig >1,1(>10%)
Wichtigkeit (Relevanz des Leistungskriteriums) + wichtig 1,0 <x <1,1 (0% < x < 10%)
0 durchschnittlich =1,0 (= 0%)
++ viel besser > +10
etwas besser +2,5 bis +10
Erreichungsgrad (Abweichung) 0 durchschnittlich -2,5 bis +2,5
etwas schlechter -10 bis -2,5
viel schlechter <-10
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3.5 Favoriten der Vermittler — Finanzen

3.5.6 Analyse der Top-Anbieter
Fonds Finanz Maklerservice | Net-Promoter-Score (NPS) (14)

AssCom

AWARD 2015

pact

Auf einer Skala von 0-10, wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die aufgeflihrten Gesellschaften einem befreundeten Kollegen weiterempfehlen?
Vom Prozentwert der ,Promotoren® (alle, die eine 9 oder 10 angekreuzt haben) wird der Prozentwert der ,Kritiker/Detraktoren“ (Werte O bis 6) abgezogen.

Promotoren

NPS 33

Skala 10 | 9
21.4% 50,0%
Net-Promoter-Score = Promotoren —

(Netto-Weiterempfehlungswert)

Kritiker / Detraktoren

28,6%

Kritiker / Detraktoren

50,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

B Promotoren

60%

Passive mKritiker / Detraktoren

70%

28,6%

80% 90% 100%
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AssCompact

4, STELLENWERT POOLS / DIENSTLEISTER/
HAFTUNGSDACHER / VERBUNDE

4.1 ZUSAMMENARBEIT

Pools und Dienstleister 2015 Exemplar der Fonds Finanz Maklerservice GmbH
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4.1 Stellenwert — Zusammenarbeit A55C0mpact

AWARD 2015

Zu wie vielen Pools / Dienstleistern / Haftungsdachern / Verbiinden haben Sie Mitztg'we” Mitztg'we” Mitztg'i’;e”
15 14

heute eine Anbindung? (411)

23,4%
27,7%
19,8%

1 Pool / Dienstleister / Haftungsdach / Verband

-26,9%

2 Pools / Dienstleistern / Haftungsdachern / Verbiinden

23,0%

21,9%
[24,5%
24.7%

122,09

3 Pools / Dienstleistern / Haftungsdachern / Verbiinden

4 Pools / Dienstleistern / Haftungsdachern / Verblinden

5 Pools / Dienstleistern / Haftungsdachern / Verbiinden

mehr als 5 Pools / Dienstleistern / Haftungsdéachern / Verbiinden ‘I
y 0
|
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

m2015 m2014 m2013 =m2012
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4.1 Stellenwert — Zusammenarbeit A55C0mpact

AWARD 2015
Seit wie vielen Jahren arbeiten Sie bereits regelmafig mit

Pools / Dienstleistern / Haftungsdachern / Verbiinden zusammen? (411) e 2V AU

weniger als 3 Jahre

3 bis 5 Jahre

27,5%)|

34,7%

6 bis 10 Jahre

mehr als 10 Jahre

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
m2015 m2014 m2013 =m2012
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4.1 Stellenwert — Zusammenarbeit A55C0mpact

Was sind fir Sie personlich die wichtigsten Grinde, die Sie zur Zusammenarbeit mit einem Pool / Dienstleister / Haftungsdach / Verbund
bewegt haben?
(2390, Mehrfachnennungen méglich)

Zugang zu mehr Gesellschaften 79,4%
Hohe Produktbreite aus einer Hand 69,5%

Bewahrung der Unabh&ngigkeit 65,0%
Angebot von exklusiven Deckungskonzepten
Kein Umsatzdruck (bzgl. Mitgliedschatt) 59,5%
Unterstltzende Beratungs- und Angebotssoftware
Angebot von Schulungen / Weiterbildungsangebote 52,7%
Back-Office / administrative Prozesse 48,6%
Einfache Antragsprozesse/Policierung 45,7%
Neutrale Markt-/Unternehmens-/Produktinformationen
Kundenverwaltungsprogramm
IT-Support
Unterstitzende Back-Office-/Verwaltungssoftware
Spartentbergreifende Fach-Kompetenz Versicherungen und Investement 30,9%
Hohere Courtage / Provision 28,3%
Mdglichkeit von Unteranbindungen und deren Courtage-Abrechnung

Angebot von Newslettern 13,2%
Sonstiges . siehe nachste Folie

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
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4.1 Stellenwert — Zusammenarbeit AssCompact

Was sind fir Sie personlich die wichtigsten Grunde, die Sie zur Zusammenarbeit mit einem Pool / Dienstleister / Haftungsdach / Verbund
bewegt haben?
Sonstiges

Bestandssicherheit
Bestandsubertragung
Betreuung vor Ort ist zusatzlich gegeben

Biindelung der Manpower

es macht keinen Sinn, mit allen moglichen Gesellschaften Direktvereinbarungen zu schlie3en, an dieser Stelle ist der Pool eine

dankbare "Nischenlésung"

hohere Zuverlassigkeit als Versicherer

leider wird eine Zusammenarbeit mit Versicherern immer schwieriger, da man fast nur nach Masse bewertet wird — zu wenig Masse -
Kiindigung der Vereinbarung!

Nutzung von DEFINO

personliche Atmosphare, Seminare in Lychen, guter Kontakt zu anderen Maklern

Prozess- und Bestandsmanagement

Rosinen picken

Synergieeffekt

Vertriebsunterstitzung vor Ort
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4.1 Stellenwert — Zusammenarbeit A55C0mpact

Haben Sie schon einmal die Zusammenarbeit mit einem Pool / Wenn ja, wie oft haben Sie die Zusammenarbeit mit einem Pool /
Dienstleister / Haftungsdach / Verbund beendet? (313) Dienstleister / Haftungsdach / Verbund bereits beendet? (144)

mJa mNein

mlmal m2mal m3 mal m4-8 mal
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4.1 Stellenwert — Zusammenarbeit A55C0mpact

Aus welchen Grinden haben Sie die Zusammenarbeit mit einem Pool / Dienstleister / Haftungsdach / Verbund beendet?
(402, Mehrfachnennungen maoglich)

Unzufriedenheit mit dem Service 44 1%

schlechte Erfahrungen und daher kein Vertrauen in der Zusammenarbeit
schlechtes Preis-/Leistungsverhaltnis
Unfreundlichkeit der Ansprechpartner
mangelnde Produkt-/Anbieterauswahl 19,9%
Insolvenz/SchlieRung des Pools/Dienstleisters 19,1%
Uberwiegende Zusammenarbeit mit anderem/n Pool/s 18,4%

unzuverlassige Courtage-Abrechnung
Unzufriedenheit mit dem Image des Anbieters
Unzufriedenheit mit der angebotenen Software

Umsatzvorgaben des Pools

Sonstiges siehe nachste Folie

keine Freigabe fiir Ubertragung von Bestandsvertragen
Einfihrung/Erhéhung von Gebihren/Beitrdgen
Courtage bei anderem Pool oder bei Direktanbindung héher

hohe Beteiligung einzelner Produktgesellschaften am..

Beendigung durch Pool/Verbund/Dienstleister

0% 10% 20% 30% 40% 50%
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4.1 Stellenwert — Zusammenarbeit AssCompact

Aus welchen Grinden haben Sie die Zusammenarbeit mit einem Pool / Dienstleister / Haftungsdach / Verbund beendet?
Sonstiges

Anderung der Geschaftspolitik

Bindelung des Umsatzes

Die Zusammenarbeit mit einem anderen Pool hat sich besser entwickelt.
Konzentration auf einen Anbieter

Pool will nicht mehr mit Mehrfachagenten zusammenarbeiten.
Provisionsunterschlagung

Reduzierung des Service

schlechte Beratung

trotz gegenteiliger Beteuerungen mehr auf die Produktanbieter als auf die Makler fixiert

Uberflussige Administration

ungunstiges Aufwand-Nutzen-Verhaltnis

Wechsel zu NETFONDS

z.B. BCA - weil fir mich als Makler der Pool nicht mehr unabhéngig war

Zusammenfassung von Bestanden
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4.1 Stellenwert — Zusammenarbeit A55C0mpact

Welche Risiken sehen Sie in der Zusammenarbeit mit Pools / Dienstleistern / Haftungsdachern / Verbiinden?
(1079, Mehrfachnennungen méglich)

Insolvenz/SchlieRung des Pools/Dienstleisters 69,2%

keine Freigabe fiir Ubertragung von Bestandsvertragen
Abhangigkeit vom Pool / Verlust der Unabhangigkeit
Einflhrung/Erhéhung von Gebuhren/Beitragen
Beendigung durch Pool/Verbund/Dienstleister

Unzufriedenheit mit dem Service 29,7%
Datenverkauf 25,4%

hohe Beteiligung einzelner Produktgesellschaften am p
Pool/Verbund/Dienstleister 24,6%

unzuverlassige Courtage-Abrechnung 18,5%
Umsatzvorgaben des Pools 16,7%
geringes Vertrauen in Datenschutz 12,0%

schlechte Qualitat der Beratungssoftware/des CRM 10,9%

mangelnde Produkt-/Anbieterauswahl 10,5%

Courtage bei anderem Pool oder bei Direktanbindung héher 10,1%

Sonstiges . siehe nachste Folie

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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4.1 Stellenwert — Zusammenarbeit AssCompact

Welche Risiken sehen Sie in der Zusammenarbeit mit Pools / Dienstleistern / Haftungsdéchern / Verbliinden?
Sonstiges

Ausnutzung von Vertrauen, in welcher Form auch immer...!

Bei den Pools, die ich gewahlt habe, sehe ich keine der aufgefihrten Risiken

Bestandsicherheit

Beteiligung von Versicherern

Name des Pools als Ansprechpartner auf den Policen
Schaffung Insellésungen

Unzureichende Nachfolgeregelungen

Wem gehdren die Bestande?
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4.1 Stellenwert — Zusammenarbeit A55C0mpact

In welchen Geschaftsfeldern sehen Sie zukiinftig die grof3te Bedeutung im Zusammenhang mit Pools / Dienstleistern / Haftungsdachern /

Verbunden? (233-289)
Top-2-Box: ,trifft voll zu® und , trifft zu*

Sach / HUK Privat 70,6%

Sach / HUK Gewerbe/Industrie

Private Vorsorge / Biometrie

Pflege

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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4.1 Stellenwert — Zusammenarbeit A55C0mpact

AWARD 2015

In welchen Geschaftsfeldern sehen Sie zukiinftig die grof3te Bedeutung im Zusammenhang mit Pools / Dienstleistern / Haftungsdachern /
Verbiinden? (233-289)

Sach / HUK Privat

Sach / HUK Gewerbe/Industrie 25,8% 38,5% 23,0%

Private Vorsorge / Biometrie

Finanzen (Finanzanlage / Finanzierung) 6,4%

Kranken

Pflege 18,6% 35,5% 33,7%

Betriebliche Altersversorgung 8,3%

() (U4 e

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mtrifft voll zu  mtrifft zu  mteils / teils trifft weniger zu  mtrifft Uberhaupt nicht zu
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AssCompact

4. STELLENWERT POOLS / DIENSTLEISTER /
HAFTUNGSDACHER / VERBUNDE

4.2 COURTAGE / GEBUHREN / BEITRAGE
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4.2 Stellenwert — Courtage / GebUhren / Beitrage AssCompact

4.2.1 Verteilung Courtageeinnahmen
Wie verteilen sich Ihre Courtageeinnahmen Uber Pools / Dienstleister / Haftungsdacher / Verblinde in etwa auf die einzelnen Sparten? (154)

Sach / HUK Privat
Private Vorsorge / Biometrie

Finanzen (Finanzanlage / Finanzierung)
Sach / HUK Gewerbe/Industrie

Kranken

Betriebliche Altersversorgung

Pflege

Sonstiges

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
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4.2 Stellenwert — Courtage / GebUhren / Beitrage AssCompact

AWARD 2015

4.2.2 Hohe Courtageeinnahmen Mittelwert 2015: 65.000 € Mittelwert 2014: 78.000 €
Wie hoch sind Ihre Courtageeinnahmen uber Pools / Dienstleister / Haftungsdécher / Verbiinde Maximum 2015: 1.100.000 € Maximum 2014: 1.500.000 €

insgesamt in den letzten 12 Monaten? (244)

34,9 % 21,6 % 18,0 % 24,6 %
39,3 % 21,1 % 14,2 % 25,5 %
41,1 % 225 % 17,4 % 19,0 %
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bis bis bis bis bis bis bis bis bis bis bis bis bis bis bis Uber
6.000€ 12.000€ 18.000€ 24.000€ 30.000€ 36.000€ 42.000€ 48.000€ 54.000€ 60.000€ 66.000€ 72.000€ 78.000€ 84.000€ 90.000€ 90.000¢€

m2015 =m2014 m2013
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4.2 Stellenwert — Courtage / GebUhren / Beitrage AssCompact

4.2.3 Abschluss uber Pools oder direkt tber VU's
Wie hoch ist der Anteil Ihres Geschéafts in den aufgefiihrten Bereichen, den Sie Uber Pools bzw. direkt Uber die Versicherungsgesellschaften generieren? (152-334)

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Vorsorge / Leben Sach / HUK Kranken Finanzen (Finanzanlage /
Finanzierung)

m (iber Pools mdirekt Uber VU's
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4.2 Stellenwert — Courtage / GebUhren / Beitrage AssCompact

AWARD 2015
4.2.4 Gebuhr

Bezahlen Sie eine Gebiihr oder einen Beitrag fiir das Dienstleistungsangebot Wenn ja, wie hoch ist die Gebihr / der Beitrag pro Jahr, den Sie insgesamt fir Ihre
bzw. die Mitgliedschaft eines Pools / Dienstleisters / Haftungsdachs / Verbunds? ~ Anbindungen ausgeben? (82)

(313)
Mittelwert Median
2015 2015
2505 L 2.159 € 1.000 €
Mittelwert Median
2014 2014

Il 1752€ | 1.000€

30%

15%

10%

5%

0%

bis 100 € bis 250€ bis 500 € bis 1.000 €bis 2.000 €bis 5.000 € mehr als
mJa ®ENein 5.000 €

m2015 m2014
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AssCompact

4. STELLENWERT POOLS / DIENSTLEISTER /
HAFTUNGSDACHER / VERBUNDE

4.3 ERWARTUNGEN UND EINSTELLUNGEN
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4.3 Stellenwert — Erwartungen und Einstellungen AssCompact

4.3.1 Erwartungen
Welche besonderen Services / Dienstleistungen erwarten Sie von einem Pool / Dienstleister / Haftungsdach / Verbund fiir die Zukunft?
(2069, Mehrfachnennungen mdéglich)

Bewahrung der Unabhéangigkeit des Maklers
unabh&ngige Vergleichsprogramme
breite Produktauswahl / Produktvielfalt
fachliche Unterstlitzung
schnelle Erreichbarkeit
Informationsservice tber Markt und Produkte
Schulungen/Workshops
innovative Deckungs-/Anlagekonzepte
Abwicklungs-/Beratungssoftware

Ubernahme Backoffice und administrativer Aufgaben
Unterstitzung in der strategischen Unternehmensfiihrung
Sonstiges siehe nachste Folie
O(I’/o lOI% ZOI% 3OI% 4OI% 5(5% 60I% 7OI% 80I% 90%
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4.3 Stellenwert — Erwartungen und Einstellungen AssCompact

4.3.1 Erwartungen
Welche besonderen Services / Dienstleistungen erwarten Sie von einem Pool / Dienstleister / Haftungsdach / Verbund fir die Zukunft?
Sonstige

Bestandssicherheit durch Treuhanderklausel oder &hnliches
Bestandssicherheit gewéhrleistet ist Zahlung einer Abfindung oder Rente
FACHLICHE Unterstitzung vor Ort

Gemeinsame Veranstaltungen

hohe Courtagen

Unterstitzung im Bestandsmanagement und Ausbau der Kundenverbindungen
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4.3 Stellenwert — Erwartungen und Einstellungen AssCompact

4.3.2 Einstellungen
Inwiefern stimmen Sie folgenden Aussagen zu? (313)
Top-2-Box: , trifft voll zu® und , trifft zu*

Bei der Auswahl eines Maklerpools / Dienstleisters / Haftungsdachs
berticksichtige ich auch deren Finanzkennzahlen und deren
Beteiligungsstruktur.

54,3%

T

Ich stehe einem Dienstleistungsangebot eines Maklerpools fiir den Verkauf
meines Unternehmens / meiner "Besténde" grundséatzlich aufgeschlossen
gegeniber.

Um Weiterbildungspunkte flr die Initiative "gut beraten” zu sammeln, wéhle
ich bevorzugt Weiterbildungsangebote von Maklerpools.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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4.3 Stellenwert — Erwartungen und Einstellungen AssCompact

4.3.2 Einstellungen
Inwiefern stimmen Sie folgenden Aussagen zu? (313)

Bei der Auswahl eines Maklerpools / Dienstleisters / Haftungsdachs
berticksichtige ich auch deren Finanzkennzahlen und deren
Beteiligungsstruktur.

Ich stehe einem Dienstleistungsangebot eines Maklerpools fiir den Verkauf
meines Unternehmens / meiner "Bestéande" grundsatzlich aufgeschlossen 10,9% 19,2%
gegenuber.

Um Weiterbildungspunkte fir die Initiative "gut beraten” zu sammeln, wéhle
ich bevorzugt Weiterbildungsangebote von Maklerpools.

10,9% 17,3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mtrifft voll zu  mtrifft zu  mteils / teils trifft weniger zu  mtrifft Uberhaupt nicht zu
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AssCompact

5. UNTERNEHMENSDARSTELLUNG
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5. Unternehmensdarstellung AsscompaCt

bbg

lhr P fiir erfolgreiche K ki . .
rFarter fir erfolgreiche Kontalde Die Marken der bbg Betriebsberatungs GmbH

Die bbg Betriebsberatungs GmbH mit Sitz in Bayreuth ist ein DKM — Fachmesse fur die Finanz- und Versicherungs-
Dienstleistungsunternehmen fur Information und Kommunikation wirtschaft (27. — 29. Oktober 2015 in Dortmund).

in der Finanz- und Versicherungswirtschaft. Als Bindeglied
zwischen Produktanbietern und Vermittlern liefert die bbg auf
verschiedenen Wegen die Basis fur Direct-Marketing,
Information, Kontakte und Interaktivitat. Die bbg ist Veranstalter
der DKM, der Fachmesse der Finanz- und
Versicherungswirtschaft sowie Herausgeber des Fach-magazins AssCompact Events — Events fur gute Kontakte
AssCompact. (u.a. AssCompact Open).

AssCompact — Fachmagazin fur Risiko- und
Kapitalmanagement und Dachmarke fur

= AssCompact Wissen — Kompetenzforen zu
aktuellen Themen.

Unter dem Dach von AssCompact bieten sich Vermittlern und AssCompact Stellenmarkt — Veroffentlichung von
Unternehmen weitere Plattformen zur Kontaktaufnahme, Stellenangeboten und -gesuchen.
Wissensvermittlung und zum effektiven Networking. So
veranstaltet die bbg Betriebsberatungs GmbH regelméaliig

AssCompact Wissen Fachforen zu aktuellen Themen und
organisiert den Jungmakler Award. AssCompact TV — Brancheninformationen,

Interviews, Themensendungen.

AssCompact Mailing — Brancheninformationen per
E-Mail.
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5. Unternehmensdarstellung AsscompaCt

AVAY

Institut fiir Versicherungsvertrieb
Beratungsgesellschaft mbH ) ) ) )
Profil des IVV Institut fur Versicherungsvertrieb

Die IVV Institut fir Versicherungsvertrieb Beratungsgesellschaft Geschaftsfuhrer: Steffen Ritter
mbH widmet sich konzentriert unabhangigen Vermittlern und Griindungsjahr: 2013
Maklerbetrieben, deren Mitarbeitern und Betreuern sowie allen

Versicherern und deren Maklervertrieben. Rechtsform: GmbH

Die umfangreichen BEST OF — Analysen des IVV Institut fir Sitz: Sangerhausen
Versicherungsvertrieb werden genutzt und in die Praxistrainings Schwesterunternehmen der Institut Ritter GmbH

bzw. die Beratung aktiv eingebracht. _
. . . . Branchenerfahrung: seit 1992
Ziel ist es, die eigene Arbeit fur Versicherungsunternehmen und

Vermittler noch vertriebswirksamer zu gestalten. Nach wie vor
ist zudem die Begleitung und Entwicklung von Maklerbetreuern
ein wesentlicher Baustein der eigenen Arbeit. Hiermit wird der Das Institut fir Versicherungsvertrieb ist unter anderem
Aufbau nachhaltig erfolgreicher Geschaftsbeziehungen unternehmensberatender Begleiter und Impulsgeber des
zwischen Versicherern und unabhangigen Vermittlern Jungmakler-Awards und des Awards Unternehmer-Ass an
professionell forciert. die besten Versicherungsvermittler Deutschlands.

Geschaftsfelder: Training und Beratung, Marktforschung
rund um den erfolgreichen Versicherungsvertrieb.
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5. Unternehmensdarstellung AsscompaCt

Fachhochschule
Dortmund

University of Applied Sciences and Arts Der Profilbereich Versicherung und Risikomanagement
umfasst:

Fachhochschule Dortmund Bachelorstudiengang Versicherungswirtschaft dual (B.A.)

Fachbereich Wirtschaft Ausbildungsintegriertes Studium in Kooperation mit
Mit Gber 50 hauptamtlich Lehrenden und je nach Lehrangebot Versicherungs- und Vermittlerunternehmen der Region
bis zu Uber 30 Lehrbeauftragten, die aus zahlreichen Unterneh- Westfalen und dem Berufsbildungswerk der
mensbereichen der Wirtschaft kommen, sowie mit ca. Versicherungswirtschaft in Dortmund e.V. (BWV)
1.800 Studierenden (mit Kooperationen ca. 2.200) ist der 7 Semester, 210 ECTS, AQAS-zertifiziert

Fachbereich Wirtschaft der grof3te der insgesamt 7

Fachbereiche der Fachhochschule Dortmund.

Zurzeit werden sieben Bachelor-Studiengénge, davon einer 4 Semester, 120 ECTS, AQAS-zertifiziert

dual, und vier Masterstudiengénge, davon einer als Unterstiitzt vom Verein zur Férderung der

Verbundstudium, angeboten. Versicherungswissenschaft an der Fachhochschule
Dortmund e.V.

Masterstudiengang Risk & Finance (MSc)
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