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A. Wirtschaftsbericht
I. Geschaftsverlauf und Geschaftsergebnis
1. Zusammenfassung Geschaftsverlauf

Die Fonds Finanz Maklerservice GmbH (im Folgenden ,Fonds Finanz®) ist bereits seit
2010 geman dem Fachmagazin Cash. der gréBte Maklerpool in Deutschland — nach
testierten Provisionserldsen. Diese konnten im Jahr 2017 weiter ausgebaut werden und
Uberstiegen deutlich die 100-Millionen-Euro-Marke. Mit insgesamt 130,6 Mio. Euro
konnte die Fonds Finanz nun zum achten Mal in Folge den Spitzenplatz der Cash.-Hit-
liste der Maklerpools einnehmen. Die Steigerung der Provisionserldse ist dabei Uberwie-
gend auf das erhéhte Geschéaftsaufkommen in den Sparten Leben, Kranken, Baufinan-
zierung & Bankprodukte sowie Sach zurtickzufiihren. Dabei konnte in den Sparten Le-
ben, Baufinanzierung & Bankprodukte sowie Sach ein neuer Rekordumsatz erzielt wer-

den.

Die Fonds Finanz ist ein Allfinanz-Maklerpool und bietet das komplette Portfolio von Ver-
sicherungs- und Finanzprodukten an. Die wesentlichen Sdulen der Fonds Finanz sind
die Sparten Kranken, Leben, Sach, Investment, Sachwerte sowie Baufinanzierung &
Bankprodukte. Das Segment Bankprodukte bindelt verschiedene Produktgruppen, wie
zum Beispiel Bausparvertrdge oder Konsumentenkredite.

Die Fonds Finanz ist zu 100 Prozent inhabergefliihrt und vollstdndig im Besitz der ge-
schéftsfiihrenden Gesellschafter Norbert Porazik und Markus Kiener. Weder Banken
noch Versicherungen sind an der Fonds Finanz beteiligt.

Um die Qualitat der Vertriebsunterstitzung und die Wahrnehmung des Unternehmens
im Markt zu Uberprifen, nimmt die Fonds Finanz regelmafig an unabhangigen Studien,
Befragungen und Rankings teil. Der Maklerpool stellt sich auf diese Weise dem Urteil
der relevanten Markiteilnehmer und dem direkten Vergleich mit Wettbewerbern.

Dass die Fonds Finanz mit ihnrem hohen Qualitatsanspruch auf einem konstant erfolgrei-
chen Weg ist, belegen die erhaltenen Auszeichnungen und eingenommenen Spitzenpo-

sitionen.



Im Jahr 2017 waren dies:

= Bester Maklerpool 2017 in Deutschland
Fachmagazin FOCUS-MONEY-Versicherungsprofi | Vermittlerbefragung

= SERVICE AWARD 2017 | ,Herausragend® in der Kategorie ,Service-Qualitat
der Maklerpools®

Fachmagazin FONDS professionell | Vermittlerbefragung

= AssCompact AWARD 2017 | Favorisierter Maklerpool in den Bereichen Vor-
sorge/Leben, Kranken, Komposit und Finanzen

Fachmagazin AssCompact | Studie ,Pools & Dienstleister 2017

» Platz 1 in der Cash.-Hitliste der Maklerpools 2017
Fachmagazin Cash.

2. Strategie

2.1 Planungsprozess

Im Jahr 2017 wurde der Planungsprozess der Fonds Finanz an die sich immer schneller
verandernden Rahmenbedingungen in der sog. VUCA-Welt angepasst mit der Zielset-

zung, die wesentlichen strategischen Prioritdten des Unternehmens zu definieren.

Zu diesem Zweck wurde der Betrachtungszeitpunkt des Planungsprozesses rollierend
auf die nachsten vier Monate, auf das Jahr gesehen auf drei Trimester, verkirzt. Zuséatz-
lich wurde eine strategische ,Landkarte” entwickelt, auf welcher relevante Themen bzw.
Initiativen immer wieder auf ihre strategische Bedeutung fir das Unternehmen hin vali-
diert und anschlieBend priorisiert werden. So gelingt es der Fonds Finanz, zu jeder Zeit
angemessen auf sich verandernde Markt-, Technologie-, Kunden- und Umwelteinflisse
zu reagieren. Fir das jeweilige Trimester werden die Ressourcen des Unternehmens

auf diese strategischen Initiativen ausgerichtet.



Den Rahmen der strategischen Landkarte bildet nach wie vor das Unternehmenspro-
gramm der Fonds Finanz, welches die strategische Grundausrichtung des Unterneh-
mens sowie dessen Ziele definiert. Das derzeitige Programm war 2015 verabschiedet
worden und lauft bis 2020.

2.2 Grundausrichtung

Die Grundausrichtung ist im Unternehmensprogramm Il festgehalten und beinhaltet die
wesentlichen Eckpfeiler der Geschaftstatigkeit der Fonds Finanz. Diese sind wie folgt zu

verstehen:

Allfinanz-Anbieter Plus

Die Fonds Finanz mdchte ihren Vermittlern die Mdglichkeit geben, ihren Kunden alle
provisionsbasierten Geschafte anzubieten. Dadurch kénnen auch Abh&ngigkeiten von
einzelnen Geschéftsbereichen bzw. Markten verhindert werden. Derzeit werden Pro-
dukte aus den folgenden sechs Sparten angeboten: Leben, Kranken, Sach, Investment,
Sachwerte sowie Baufinanzierung & Bankprodukte. Die Fonds Finanz strebt an, die in

diesen Sparten eingenommene Position zu halten bzw. auszubauen.

Fokus Einzelmakler

Wichtigster Kunde ist der Einzelmakler von Versicherungs- und Finanzprodukten. Auf
ihn werden alle marketing-politischen MaBnahmen ausgerichtet. Die Fonds Finanz
schneidert ihre angebotenen Leistungen auf diesen Vermittlertyp zu mit dem Ziel, ihn bei
seiner taglichen Arbeit zu unterstitzen. Das bedeutet nicht, dass andere Kundengrup-
pen, wie zum Beispiel kleine Vertriebe oder Banken, ausgeschlossen werden. Sie erfah-
ren als Kunde dieselbe Aufmerksamkeit, stehen jedoch nicht im Fokus der Kundenak-
quise der Fonds Finanz.



National

Die Fonds Finanz konzentriert sich im Hinblick auf inre Geschaftstatigkeit ausschlielich
auf die Bundesrepublik Deutschland. Eine Expansion ins deutschsprachige Ausland soll
ebenso wenig verfolgt werden wie der Aufbau einer Geschéaftstatigkeit im nicht-deutsch-
sprachigen Ausland.

Innovator

Die Fonds Finanz hat sich zum Ziel gesetzt, als Innovator am Markt aufzutreten und
strebt an, in allen Bereichen unter den Ersten am Markt zu sein. Der Fokus der Unter-
nehmenspolitik liegt also nicht darauf, Ideen und Neuigkeiten von Wettbewerbern még-
lichst schnell zu kopieren, sondern selbst Trends zu setzen und Innovationen zu etablie-

ren. Interne Innovationsstrukturen helfen dabei, dies zu bewerkstelligen.

Serviceorientierung

Bei der Fonds Finanz steht der Kunde im Mittelpunkt. Deshalb wurde eine gelebte Ser-
viceorientierung nachhaltig im Unternehmen verankert, um eine hohe Kundenzufrieden-
heit zu erreichen. Diese wird jahrlich mittels einer umfassenden Kundenzufriedenheits-
studie Uberprift. Die Fonds Finanz legt verbindliche MessgréBen (u. a. Net Promoter
Score, Key Performance Indicator) fest und leitet aus den Studienergebnissen bei Bedarf
MaBnahmen ab, die die Kundenzufriedenheit erhéhen und den Service verbessern.

Kostenfreie Kerndienstleistungen

Aktive Kunden der Fonds Finanz erhalten die Kerndienstleistungen kostenfrei. Kern-
dienstleistungen sind alle Leistungen, die fir die Vermittlungstéatigkeit bendétigt werden.



Unterstitzung Makler im Kerngeschaft

Alle Dienstleistungen der Fonds Finanz orientieren sich an der Vorgabe, den Vermittler
bei der Austibung seiner Kernaufgaben, also seiner Vermittlungstatigkeit, zu unterstit-

zen.

Compliance-Konformitat

Die Fonds Finanz erfillt alle gesetzlichen Anforderungen und Vorschriften, die an eine
groBe Kapitalgesellschaft gestellt werden. Auch die Transparenz gegeniiber den Stake-
holdern ist darin ausdrtcklich eingeschlossen.

Unabhéangigkeit

Unabhangigkeit ist als einer der Hauptwerte im Werteleitbild der Fonds Finanz hinterlegt.
Kein anderer Interessensvertreter soll an der Fonds Finanz beteiligt sein. Die Fonds Fi-
nanz ist inhabergefihrt und gehért damit einzig und allein den geschéftsfiihrenden Ge-
sellschaftern Norbert Porazik und Markus Kiener.

Solide Kapitalstruktur

Die Fonds Finanz richtet den Fokus auf die Starkung der Eigenkapitalbasis, damit Sta-
keholder eine nachhaltige Geschéaftsbeziehung aufbauen, langfristig mit dem Unterneh-

men als starkem Partner planen und ihm vertrauen kénnen.

3. Management und Organisationsstruktur

Im Geschaftsjahr 2017 wurde der Geschéftsbereich Innovation & Technologie umbe-
nannt in Innovation / Technologie & Beratungswelten. So gliedert sich die Fonds Finanz
in funf Geschéftsbereiche.



Geschaftsbereich Mitglied der Geschaftsleitung

Markus Kiener

Kompetenz Center (Geschétftsfiihrender Gesellschafter)

Marketing & Produktentwicklung
(zusétzlich Sparte Sach sowie

Sparte Baufinanzierung & Bankprodukte)
Innovation / Technologie & Beratungs-
welten

Unternehmensentwicklung & Finanzen

Norbert Porazik
(Geschéftsfihrender Gesellschafter)

Matthias Brauch

(zusétzlich Sparte Investment) Tim Broning
Vertrieb, Maklermanagement & Abrech-
nung Matthias Hansen

4. Nichtfinanzielle Ziele

Beurteilungs-, Anreiz- und Férdersystem

Die Fonds Finanz betreibt seit 2010 ein auf die Leistung und Weiterentwicklung ihrer
Mitarbeiter bezogenes Beurteilungs-, Anreiz- und Férdersystem (BAF). Im Rahmen die-
ses Systems erhalten die Mitarbeiter in einem Jahresgespréch eine individuelle Bewer-
tung (zu ihrer Leistungserbringung).

Die Bewertung wird mit verschiedenen variablen Gehaltsbestandteilen (Leistungszu-
lage, Bonus, Gehaltserhdhung) honoriert. Dadurch ist ein Anreiz zur Leistungserbrin-
gung geschaffen. Neben leistungsorientieren Zielen werden im Rahmen der Zielverein-
barung auch Ziele zur individuellen Mitarbeiterentwicklung festgelegt. Diese dienen so-
wohl fachlichen als auch persénlichen Zielen und somit letztlich dem Unternehmen.

Wie bereits in den Vorjahren wurden die Mitarbeiter der Fonds Finanz am Erfolg des
Geschéftsjahres 2017 durch die Ausschittung eines Unternehmensbonus beteiligt.

Mitarbeiterzufriedenheit

Der Fonds Finanz ist daran gelegen, die Zufriedenheit und Einsatzfreude ihrer Mitarbei-
ter nicht nur monetér zu férdern. Zu diesem Zweck wird seit 2011 die Mitarbeiterzufrie-
denheit und -motivation Gber Befragungen ermittelt. Auf diese Weise kann festgestellt
werden, wo die Starken und Schwéachen des Unternehmens liegen und wie diese zu

bewerten sind.



Aus den gewonnenen Erkenntnissen lassen sich verschiedene Projekte ableiten, um die
Mitarbeiterzufriedenheit und -motivation nachhaltig zu steigern. Die Wirkung dieser Pro-
jekte wird wiederum durch regelmaBige Mitarbeiterbefragungen tberprift.

Im Geschéftsjahr 2017 wurde die Mitarbeiterzufriedenheit erneut Uber eine Umfrage ge-
messen und als positiv ausgewertet. Auf Basis der Ergebnisse wurde unter anderem ein
Projekt zur Prifung der Einfihrung eines neuen Performancemanagementmodells initi-

iert.

Kundenzufriedenheit

Die Fonds Finanz richtet ihr unternehmerisches Handeln eng am Kunden aus, um ihm
dadurch und durch vertriebsunterstitzende MaBnahmen den optimalen Nutzen stiften
zu kénnen. Zu diesem Zweck wird seit 2011 jahrlich eine Kundenzufriedenheitsumfrage
durchgefuhrt. Auf Basis der statistischen Daten kann sowohl die Wahrnehmung als auch
die Bewertung durch die Kunden im Vergleich zum Wettbewerb festgestellt werden, um
darauf aufbauend Verbesserungsmadglichkeiten einzuleiten und Projekte und MaBnah-

men zur Steigerung der Kundenzufriedenheit zu initiieren.

Die Umfrage 2017 lieferte ein insgesamt sehr gutes Ergebnis fir die Fonds Finanz,
brachte aber auch Ansatzpunkte flr VerbesserungsmaBnahmen hervor. Die Fonds Fi-
nanz wurde in allen Sparten deutlich besser wahrgenommen als der jeweils wichtigste

Wettbewerber.



Il. Lage der Gesellschaft

1. Gesamtdarstellung

Flnf-Jahres-Kennzahlenentwicklung (2013-2017)

In Tsd. Euro GJ 2014 GJ 2015 GJ 2016 GJ 2017

Umsatzerlése 97.978 105.295 114.599 124.557 +8,3% 134.879
Provisionserlése 93.992 101.706 110.702 120.067 +8,7% 130.572
Bruttoertrag

17.640 19.466 21.385 23.905 +14,0% 27.246

(Prov. In - Prov. Out)

Personalaufwand 11.394 12.847 14.974 17.419 +13,0% 19.683
Ergebnis vor Steuern 4,118 3.125 3.214 3.502 +27,2% 4.455
Jahrestiberschuss 2.605 1.907 1.964 2.161 +30,5% 2.820
Eigenkapital 13.800 14.000 14.100 14.200 +0,7% 14.300
Bilanzsumme 52.961 59.901 64.966 73.054 +2,1% 74.590

Das Geschaftsjahr 2017 schloss erneut mit soliden Ergebnissen ab. Die Umsatzerldse
stiegen um knapp 9 Prozent gegeniber dem Vorjahr und erreichten damit einen neuen
Hochstwert in der Unternehmensgeschichte. Dabei stiegen auch die Provisionserlése in
allen Sparten gegentiber dem Vorjahr. Dies flihrte konsequenterweise zu einer Vergro-

Berung des Bruttoertrags.

Des Weiteren wurden fir den Ausbau der Geschéftsfelder, die wiederkehrende Provisi-
onserlése generieren, im Rahmen der Wachstumsstrategie Investitionen getéatigt sowie
verstarkt Personal aufgebaut. Dabei verbesserten sich die Ergebniskennzahlen deutli-
cher als der Umsatz. Das Ergebnis vor Steuern stieg um gut 27 Prozent auf 4,5 Mio.
Euro. Der JahreslUberschuss wuchs um knapp 31 Prozent.
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Die Fonds Finanz ist zu 100 Prozent inhabergeflhrt und hielt auch 2017 an ihrer Ge-
schéftsphilosophie fest, keine Banken oder Versicherungen am Unternehmen zu betei-
ligen. Eine Abkehr von dieser Philosophie ist aufgrund der festgelegten Strategie, als
unabhangiger Maklerpool am Markt aufzutreten, und aufgrund der sehr gesunden wirt-
schaftlichen Lage des Unternehmens auch fur die kommenden Jahre nicht geplant.

Das Eigenkapital wurde im Geschaftsjahr 2017 durch Gewinnthesaurierung um 100.000
Euro auf 14,3 Mio. Euro aufgestockt. Dieses ist damit weitaus héher als in der Makler-
poolbranche Ublich. Die Fonds Finanz ist bestrebt, auch in Zukunft Gber eine solide Ei-
genkapitalbasis zu verfigen. Damit driickt sich auch das Vertrauen der beiden Gesell-
schafter Norbert Porazik und Markus Kiener in ihr eigenes Unternehmen und dessen
Geschaftsmodell aus.

2. Umsatzerlose
Umsatzerlése (in Tsd. Euro)

Die Umsatzerlose der Fonds Finanz werden seit 2012 in Provisionserlése und sonstige
Umsatzerlése aufgeteilt. Die sonstigen Umsatzerlése beinhalten tberwiegend Erlése
aus der Weiterberechnung von Marketingaktivitdten und anderen Dienstleistungen', wo-
bei sich der gréB3te Teil durch die Veranstaltung von Messen ergibt. Im Jahr 2017 ver-
zeichneten die sonstigen Umsatzerlése einen Riickgang von rund 4 Prozent auf nahezu
4,3 Mio. Euro. Dagegen konnte ein Wachstum von knapp 9 Prozent gegeniber dem
Vorjahr Provisionserlése in Hohe von 130,6 Mio. Euro erzielen. Das Wachstum ergab
sich wesentlich durch das erhdhte Geschéaftsautkommen in den Sparten Baufinanzie-
rung & Bankprodukte, Kranken, Leben und Sach. Im Bereich Investment konnte der Ab-
satz nach einem Jahr mit ricklaufigen Umsatzen wieder gesteigert werden. Innerhalb
der Sparte Baufinanzierung & Bankprodukte erfuhr das Geschéft der Baufinanzierung
erneut das gréBte Zuwachsvolumen und trug damit maBgeblich zum neuen Rekordum-
satz der Sparte bei. Die im Geschaftsjahr 2017 unternehmensweit héchste Steigerung
mit knapp 25 Prozent gegenlber dem Vorjahr wurde in der Sparte Sach durch die kon-

sequent anwachsenden Bestédnde von Sachversicherungsvertragen erzielt. Insgesamt

' Veranstaltungen, Online-Schulungen, E-Learning-Filme, Marketingkampagnen, sonstige Ver-
mittlungsleistungen, sonstige Dienstleistungen, Erlése aus der Vermietung von Geschéftswoh-
nungen
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konnten damit die leicht ricklaufigen sonstigen Umsatzerlése deutlich Gberkompensiert

werden.

134.879

124.557

114.599

m Sonstige Umsatzerlése

130.572 m Provisisionserlése

110.702

2015 2016 2017

4. Ergebnis vor Steuern

Ergebnis vor Steuern (in Tsd. Euro)

4.455

2015 2016 2017

Das Ergebnis vor Steuern nahm gegenlber dem Vorjahr um gut 27 Prozent zu. Die Um-
satzrendite? konnte gegentiber dem Vorjahr um knapp einen halben Prozentpunkt auf
nunmehr gut 3 Prozent gesteigert werden. Das Ergebnis vor Steuern verbesserte sich

Ergebnis vor Steuern

2 Umsatzrendite = FT——
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somit deutlicher als die Umsatzerlése. Die Steigerung der Umsatzrendite konnte durch
die Umsetzung verschiedener Projekte und MaBnahmen zur Effizienzsteigerung und zur
Kostensenkung aus den Vorjahren sowie durch die Realisierung stiller Reserven im Be-
reich der Finanzanlagen erreicht werden. Die Aufwendungen dienten dabei vorwiegend
Abschreibungen auf Investitionen fiir den Aufbau der Geschéftsfelder, die zukdinftig wie-
derkehrende Provisionserlése generieren. Hierfir wurden ebenso zahlreiche Neueinstel-
lungen vorgenommen. Die Fonds Finanz richtet ihnren Fokus damit weiterhin auf langfris-

tiges und nachhaltiges Wachstum.

6. Eigenkapital

Eigenkapital (in Tsd. Euro)

14.100 14.200 14.300

2015 2016 2017

Das konstante Einbehalten von Gewinnen Uber die letzten Jahre verdeutlicht die unter-
nehmerische Zielsetzung, eine gesunde und starke Kapitalstruktur vorzuhalten. Im Ge-
schéftsjahr 2017 wurde das Eigenkapital um 100.000 Euro erhéht. Da die Fonds Finanz
schon seit Jahren Uber ein Eigenkapital verfligt, das weitaus héher ist als branchenib-
lich, wurde auch dieses Jahr keine wesentliche Aufstockung beschlossen. Die sich dar-
aus ergebende Eigenkapitalquote betrug zum Geschéftsjahresende gut 19 Prozent.
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7. Personalstruktur

Mitarbeiteranzahl (Jahresdurchschnitt)

2015 2016 2017
Angestellte 254 278 318
Auszubildende 3 6 5
Aushilfen 4 6 6

Die Belegschaft der Fonds Finanz vergréBerte sich im Geschaftsjahr 2017 deutlich. Da-
mit verfolgt die Fonds Finanz die ehrgeizigen Ziele ihrer Wachstumsstrategie. So wurde
der durchschnittliche Personalbestand im Jahr 2017 gegeniber 2016 um rund 14 Pro-
zent bzw. 40 Mitarbeiter erhéht. Die Personalaufwendungen nahmen im Geschéftsjahr
2017 entsprechend um 13 Prozent zu. Bis zum Jahresende wuchs die Mitarbeiteranzahl
auf 338 Beschaftigte an.

8. Segmentberichterstattung

Das Segment Assekuranz besteht aus den Sparten Kranken, Leben und Sach. Das Seg-
ment Nicht-Assekuranz besteht aus den Sparten Investment, Sachwerte, Baufinanzie-
rung & Bankprodukte und seit 2012 sonstige Umsatzerldse.

Mit einer Steigerung von gut 8 Prozent erreichte das Segment Assekuranz etwa 116,9
Mio. Euro Provisionserlose und leistete daher mit einem Anteil von 90 Prozent einen
wesentlichen Beitrag zu den gesamten Provisionserldsen in Héhe von 130,6 Mio. Euro.
Im Vergleich zum Vorjahr erzielte das Segment Assekuranz damit einen Mehrerlés von
ca. 8,9 Mio. Euro.

Das Segment Nicht-Assekuranz verzeichnete ebenfalls eine Umsatzsteigerung von gut
8 Prozent. Die Umsatzerl6se beliefen sich auf 17,9 Mio. Euro. Darauf entfielen ca. 13,6
Mio. Euro Provisionserlése. Die seit 2012 im Segment Nicht-Assekuranz aufgefihrten
sonstigen Umsatzerlése beliefen sich auf rund 4,3 Mio. Euro. In diesen sonstigen Um-
satzerlésen sind Uberwiegend Erlése aus der Weiterberechnung von Marketingaktivita-
ten und Dienstleistungen enthalten.
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Umsatzerlése der Segmente (in Tsd. Euro)

134.879

124.557

114.599

- m Nicht-Assekuranz

m Assekuranz

129 . +8% 116.945
o000 el " [l

2015 2016 2017

8.1 Marktentwicklung vs. Geschaftsentwicklung: Assekuranz
Kranken (KV)3

Den vorlaufigen Zahlen des PKV Verbandes entnimmt man folgende Wachstumszahlen:
Die Alterungsrickstellungen (die Vorsorge der Versicherten fiir ihre Kosten im Alter)
konnten weiter ausgebaut werden. Mit 245 Mrd. Euro verzeichneten sie ein Plus von 5,3
Prozent. Dem schlief3t sich eine Erhéhung der Beitragseinnahmen an, um 4,7 Prozent
auf 39,0 Mrd. Euro. Davon entfallen 36,4 Mrd. Euro auf die Krankenversicherung und
2,6 Mrd. Euro auf die Pflegeversicherung. Zudem wuchs der Bestand der Voll- und Zu-
satzversicherungen um fast 600.000 auf eine Gesamtzahl von 34,5 Mio.. Die ausgezahl-
ten Versicherungsleistungen der PKV stiegen im Jahr 2017 um 2,2 Prozent auf 27,2 Mrd.

Euro. %

Nach Recherchen der Fonds Finanz verebbten die politischen Debatten um die Einfih-
rung einer Birgerversicherung und somit um die Abschaffung der PKV weitestgehend in
2017. Zur Bundestagswahl im Herbst und in den darauffolgenden Koalitionsverhandlun-
gen kam das Thema ,Biirgerversicherung“ zwar kurzzeitig zur Sprache. In dem final be-
schlossenen Koalitionsvertrag war diese dann jedoch nicht mehr enthalten.

3 Vgl. PKV, hitps://www.pkv.de/presse/pressemitteilungen/2017/0126-pkv-zahlen-2016/, Juli
2018

4 Vgl. PKV, https://www.pkv.de/service/zahlen-und-fakten/, Juli 2018

5 Vgl. Auskunft der Pressestelle des PKV-Verbandes liber die vorlaufig vorliegenden Zahlen
2017, Juli 2018
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KV-Zusatzversicherung

Das Segment der KV-Zusatzversicherung, welches den Leistungskatalog der gesetzli-
chen Krankenversicherung ergénzen und ausbauen soll, wuchs in 2017. Insgesamt stieg
die Anzahl an Zusatzversicherungen um 1,6 Prozent auf insgesamt 25,5 Mio. an (2016:
25,1 Mio.).

KV-Vollversicherung

Flr das Jahr 2017 hat der PKV Verband (noch) keine Angaben tber die Wechselwege
und die Anzahl der ,PKV-zu-GKV* bzw. ,GKV-zu-PKV-Wechsler* gemacht.

Veréffentlicht wurde lediglich die Gesamtzahl der Versicherten in der Krankenvollversi-
cherung: Diese blieb mit 8,8 Mio. stabil zum Vorjahr.

Die Fonds Finanz verzeichnete 2017 eine Steigerung der Provisionserlése von 5 Prozent

gegentber dem Vorjahr.

16



Leben (LV)

Die deutschen Lebensversicherer vermeldeten laut dem GDV fiir das Jahr 2017 ein mi-
nimal ricklaufiges Gesamtergebnis. Die gebuchten Bruttobeitragseinnahmen sanken in
der Lebensversicherung um 0,1 Prozent auf insgesamt 90,7 Mrd. Euro.®

Im Neugeschaft 2017 entfielen im Bereich der Altersvorsorge 49,7 Prozent der Jahres-
beitrdge auf Versicherungen mit modifizierten Garantien, im Vergleich zu 46 Prozent in
2016 und 37 Prozent in 2015. Der Wandel von den klassischen Vertragen mit Héchst-
rechnungszins zu den ,neuen” Klassikprodukten setzte sich somit auch in 2017 weiter
fort und zeigt, dass der Umbau, mit dem die Versicherer auf die anhaltende Niedrigzins-
phase und den Eigenmittelanforderungen nach Solvency |l reagieren, in vollem Gange
ist. Im Gegenzug sank der Neugeschéftsanteil von klassischen Vertragen mit Hochst-
rechnungszins um 8,4 Prozent auf insgesamt 40,6 Prozent. Der Neugeschaftsanteil an
reinen fondsgebundenen Versicherungen ohne Garantien lag in 2017 bei 9,7 Prozent.

Das Einmalbeitragsgeschéft in 2017 betrug im Gesamtmarkt insg. 26,1 Mrd. Euro und
lag mit minus 0,5 Prozent nur leicht unter den Beitragseinnahmen des Vorjahres. Das
Neugeschéft gegen laufenden Beitrag verzeichnete im Markt eine gré3ere negative Ent-
wicklung und ging um 4,6 Prozent auf insg. 5,2 Mrd. Euro zurick. Hauptgrinde fur diese
Entwicklung im Vergleich zum Vorjahr dirften die fehlenden vertrieblichen Sondereffekte
und Zusatzimpulse zum Jahresende 2017 gewesen sein.

Die betriebliche Altersversorgung ist in 2017 als Pfeiler der Lebensversicherung noch
wichtiger geworden. Die Anzahl der Vertrage im Gesamtmarkt stieg gegeniiber dem Vor-
jahr um 1,9 Prozent auf insg. 15,7 Mio.. Somit entfallen nunmehr 17,9 Prozent aller Le-

bensversicherungsvertrage auf die betriebliche Altersversorgung.

Die Stornoquote bewegte sich im Jahr 2017 weiter bei historisch niedrigen 2,8 Prozent

und liegt somit wieder auf Vorjahresniveau.

Die Fonds Finanz ist im Geschéftsjahr 2017 in der Sparte Lebensversicherung trotz der
schwierigen Rahmenbedingungen im Markt gegen den Trend gewachsen und konnte
die Provisionserldse gegeniiber 2016 erneut steigern. Die Steigerung betrug 2,1 Prozent
und ist besonders erfreulich, da es in 2017 im Vergleich zum Vorjahr keine umsatzbe-
einflussenden Jahresendgeschéftseffekte gab. Der Hauptumsatzirager war in 2017 - wie

6 Vgl. Medieninformation 2018 GDV vom 31.01.2018
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auch schon in den Jahren zuvor - der Bereich der Arbeitskraft- und Todesfallabsiche-
rung. Insg. 52 Prozent der gesamten policierten LV-Bewertungssumme der Fonds Fi-
nanz sind diesem Bereich zuzuordnen. Knapp 22 Prozent wurden in der privaten und
knapp 10 Prozent in der betrieblichen Altersversorgung vermittelt. Die restlichen 16 Pro-
zent verteilen sich auf die staatlich geférderten Produkte Riester und Rirup.

Die Fonds Finanz konnte die Provisionserldése im Geschaftsjahr 2017 gegenlber dem
Vorjahr um knapp 2 Prozent steigern.

Sach (SV)

In der Schaden- und Unfallversicherung wuchs das Beitragsaufkommen nach den vor-
laufigen Geschéaftszahlen des GDV im Jahr 2017 um 3 Prozent auf 68,3 Mrd. Euro (2016:
66,3 Mrd. Euro). Eine glnstige Konjunktur, Beitragsanpassungen, Deckungserweiterun-
gen und steigende Versicherungssummen bewirkten diesen Anstieg. Die Anzahl der
Vertrage bzw. Risiken im Bestand entwickelten sich mit einem jahrlich durchschnittlichen
Wachstum von etwa 1 Prozent in den letzten 10 Jahren weiterhin stabil.

Die Schadenaufwendungen stiegen 2017 weniger stark als die Beitragseinnahmen um
nur 2 Prozent auf 50,4 Mrd. Euro (2016: 49,3 Mrd. Euro).

Damit verbesserte sich die Combined Ratio (Schaden-Kosten-Quote nach Abwicklung)
im Vorjahresvergleich auf 94 Prozent.

Private Sachversicherungen

Die Beitragseinnahmen stiegen um 4,5 Prozent auf 10,7 Mrd. Euro (2016: 10,3 Mrd.
Euro). Dabei konnte die Wohngebaudeversicherung 5,5 Prozent und die Hausratversi-
cherung 2 Prozent Wachstum verzeichnen.

Die Combined Ratio belief sich insgesamt auf 91 Prozent.

Die Allgemeine Haftpflichtversicherung schloss mit einem Beitragswachstum von 1,5
Prozent ab. Damit lagen die gebuchten Bruttobeitrage bei 7,8 Mrd. Euro (2016: 7,7 Mrd.
Euro). Die Uberwiegend dem Privatkundengeschéaft zuzurechnende Unfallversicherung
schloss mit einem Plus von 0,5 Prozent (6,5 Mrd. Euro) ab. Die ebenfalls Gberwiegend
private Rechtsschutzversicherung entwickelte sich weiterhin sehr positiv. So betrug das
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Beitragsaufkommen 2017 4 Mrd. Euro und legte damit 4 Prozent zu (2016: 3,8 Mrd.
Euro).

Gewerbliche Sachversicherungen

Die nicht-private Sachversicherung, zu der die industrielle, die gewerbliche und die land-
wirtschaftliche Sachversicherung sowie die technische Versicherung (inkl. Betriebsun-
terbrechung) zahlen, konnte ein Wachstum von 1,7 Prozent realisieren. Damit lagen die
gebuchten Bruttobeitrage 2017 bei 8,6 Mrd. Euro (2016: 8,4 Mrd. Euro).

Nachdem der Bereich der nicht-privaten Sachversicherung im Jahr 2016 noch defizitéar
verlief, betrug die Combined Ratio im Jahr 2017 98 Prozent.

In der Transport- und Luftfahrtversicherung fihrten der intensive Wettbewerb und der
damit verbundene Preiskampf weiter zu einer Egalisierung der gunstigen Konjunktur.

Damit lag das Beitragsaufkommen auf dem Vorjahresniveau von 1,7 Mrd. Euro.

Kraftfahrtversicherungen

Mit einem Anteil von 39 Prozent ist die Kraftfahrtversicherung mafBgeblich fiir die Scha-
den- und Unfallversicherung. 2017 stiegen die Beitragseinnahmen um 4,1 Prozent auf
insgesamt 27 Mrd. Euro. Die Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung legte um 4 Prozent,
die Kraftfahrzeug-Vollkaskoversicherung um 5 Prozent zu.

Der Anstieg der Ersatzteilkosten und eine héhere Elementarschadenbelastung liel3 die
Sparte mit 4 Prozent héheren Schadenaufwendungen abschlieBen. Aufgrund besserer
Abwicklungsergebnisse in der Kraftfahrt-Haftpflichtversicherung verbesserte sich die
Combined Ratio auf 98 Prozent (2016: 99 Prozent).

Die Fonds Finanz konnte im abgelaufenen Geschéftsjahr im Sachgeschéaft gegenlber
2016 bei den erzielten Provisionserldsen um etwa 25 Prozent zulegen.
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8.2 Marktentwicklung vs. Geschaftsentwicklung: Nicht-Assekuranz

Investment (IF)

Aufgrund der positiven Grundstimmung an den Finanzméarkten stieg das verwaltete Ge-
samtvermdgen der Branche im Jahr 2017 auf einen neuen Rekord in H6he von 3.001
Mrd. Euro. Dies bedeutete ein Wachstum von 77 Prozent seit Ende 2007.

Einen neuen Meilenstein setzten die offenen Publikumsfonds mit einem verwalteten Ver-
moégen von 1.022 Mrd. Euro. Das restliche Vermégen verteilte sich auf das rein instituti-
onelle Geschéft mit 1.600 Mrd. Euro in offenen und geschlossenen Spezialfonds und
379 Mrd. Euro in freien Mandaten.

Mit Zufliissen von insgesamt netto 160 Mrd. Euro gelang offenen Fonds das bisher zweit-
beste Absatzjahr. Spezialfonds hatten bei den Zufliissen mit 88,1 Mrd. Euro, getrieben
durch die Altersvorsorge, die Nase wieder vorne. Publikumsfonds verzeichneten mit 71,8
Mrd. Euro ihr drittbestes Absatzjahr. Geschlossene Fonds sammelten netto 2,9 Mrd.
Euro ein, aus freien Mandaten flossen 16,2 Mrd. Euro ab.

Mischfonds flossen 29,5 Mrd. Euro neue Gelder zu. Damit fihrten diese zum flnften Mal
in Folge die Absatzliste an und verwalten nun ein Vermbgen von 263 Mrd. Euro - 26
Prozent des gesamten Publikumsfondsvermégens. Bei den Rentenfonds verzeichneten
insbesondere geldmarktnahe Produkte und Fonds mit Schwerpunkt auf Anleihen aus
Schwellenlandern Zuflisse. Insgesamt flossen Rentenfonds im Jahr 2017 netto 20,7
Mrd. Euro zu, das verwaltete Volumen betragt nun 214 Mrd. Euro. Immobilienfonds er-
reichten Zuflisse von 5,5 Mrd. Euro.

Aktienfonds sind mit 394 Mrd. Euro — davon 283 Mrd. Euro in aktiv gemanagten Fonds
und 111 Mrd. Euro in Aktien-ETFs — weiterhin die volumenstarkste Gruppe der Publi-
kumsfonds. Im Jahr 2017 erzielten sie ein Neugeschaft von 18,2 Milliarden Euro. Davon
entfielen 14 Mrd. Euro auf Aktien-ETFs und 4,2 Mrd. Euro auf aktiv gemanagte Fonds.

Die Zahl der Riester-Vertrage im Bereich der geférderten Altersvorsorge stieg im Jahr
2017 geringflgig um 87.000 auf insgesamt rund 16,6 Mio. Vertrage an. Dabei erzielte -
wie im Vorjahr - das ,Wohn-Riestern“ den grof3ten Anstieg mit 76.000 Vertragen, wieder
gefolgt von den Investmentfondsvertragen mit einem Zuwachs von 59.000. Rickgange
verzeichneten abermals die férderfahigen Versicherungen mit minus 36.000 Vertragen
und die Banksparplane mit minus 12.000 Vertragen.
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Die Fonds Finanz realisierte 2016 im Bereich Investment eine Steigerung der Provisi-
onserlése in Hohe von gut 5 Prozent.

Sachwerte (SW)

Die Anbieter von Sachwertanlagen haben im Jahr 2017 im Publikumsgeschéaft knapp
2,44 Mrd. Euro Eigenkapital eingesammelt. Dies entspricht ziemlich exakt dem Niveau
des Jahres 2016.

Innerhalb der einzelnen Marktsegmente ist das Platzierungsvolumen von Publikums-
AlFs um 13,2 Prozent gegenltiber dem Vorjahr gewachsen. Insgesamt wurden 29 Publi-
kums-AlF von der BaFin zum Vertrieb zugelassen, das sind 3 AIF mehr als 2016. Nach-
dem die Erfolgsberichte der Emissionshduser schon wéahrend des Jahres tberwiegend
verhalten ausfielen, geriet der Platzierungsmotor im 4. Quartal angesichts der bevorste-
henden Umsetzung von MiFID Il immer mehr ins Stocken. Die Fonds wurden im Durch-
schnitt um die Halfte kleiner — das durchschnittliche Eigenkapitalvolumen betrug 2017
nur noch rund 24 Mio. Euro.

Von den im Jahr 2017 29 zugelassenen Publikums-AlFs investierten 21 in die Asset-
klasse Immobilien. Der Investitionsfokus lag hier zu zwei Dritteln auf deutschen Objekten
unterschiedlicher Nutzungsarten. Das Platzierungsvolumen einiger Hauser wurde dabei
nicht nur vom Vertriebserfolg und vom Anlegerinteresse, sondern auch wesentlich von

der eingeschrankten Verflgbarkeit geeigneter Anlageobjekte bestimmt.

Die weiteren Emissionen nach dem VermAnIG, wie zum Beispiel operative Gesellschaf-
ten, Nachrangdarlehen und Namensschuldverschreibungen, erzielten ein Wachstum
von fast 70 Prozent.

Insgesamt wurden 2017 1.496,6 Mio. Euro in Publikums-AlF, 583,9 Mio. Euro in Direk-
tinvestments und 333,3 Mio. Euro in weitere Vermbgensanlagen investiert.

Die Fonds Finanz erzielte im Sachwertebereich im Jahr 2017 eine Steigerung der Pro-
visionserlése von 9 Prozent gegentber dem Vorjahr.
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Baufinanzierung & Bankprodukte (BB)

Die Sparte Baufinanzierung & Bankprodukte der Fonds Finanz bewegt sich in den Kern-
segmenten Immobilienfinanzierung, Ratenkredite und Bausparen fir Finanzdienstleis-

tungen.

Blickt man aus einer gewissen zeitlichen Distanz auf das Bankenjahr 2017, so kommt
man zu dem Fazit, dass es kein ruhiges, aber auch kein turbulentes Jahr war. Trotz leicht
steigender Zinsen konnte das Vorjahresniveau in allen Kernsegmenten weit Ubertroffen
werden. Die Nachfrage der Verbraucher nach Finanzdienstleistungsprodukien nahm
nicht ab. Auch die anfanglich belastende Situation durch die Einfihrung der EU-Wohnim-
mobilienkreditrichtlinie war im Jahr 2017 kaum noch spdrbar.

Immobilienfinanzierung

Auch bei leicht steigenden Hypothekenzinsen und Hauspreisen waren Hauser und Woh-
nungen im Jahr 2017 weiter erschwinglich. Zudem konkretisierte die Bundesregierung
mit dem Kabinettsbeschluss vom 21. Dezember 2016 die Wohnimmobilienkreditrichtli-
nie. Wertsteigerungen durch BaumaBnahmen oder Renovierung einer Wohnimmobilie
konnten bei der Kreditwirdigkeitsprifung wieder beriicksichtigt werden. Zusatzliche
Klarstellungen kénnten im Jahr 2018 folgen und die Rechtsunsicherheit, die im Zuge der
Einfihrung der Wohnimmobilienkreditrichtlinie entstanden sind, weiter reduzieren. In
den letzten Jahren stiegen Deutschlands Hauspreise sukzessive an. Diese Entwicklung
konnte man stets als Normalisierung bezeichnet, da die deutschen Hauspreise relativ
zur eigenen Historie und auch relativ zu anderen europaischen Stadten unterbewertet
waren. Diese Normalisierungsphase ist im Jahr 2017 jedoch abgeschlossen. Minchen

zahlt mittlerweile zu den zehn teuersten Stadten in Europa.
Bausparen

Die Niedrigzinsphase machte den Bausparkassen auch im Jahr 2017 weiter zu schaffen.
Dennoch verbuchte die Branche ein kraftiges Wachstum in einem fiir die Kassen neuen
Geschaftszweig: der Baufinanzierung. Die Kreditvergabe ist den Bausparkassen erst
seit zwei Jahren im groBBen Stil méglich. Damals sprang der Gesetzgeber der angeschla-
genen Branche zur Seite und erweiterte das Geschéaftsfeld der Bausparkassen. 2017
schlossen wieder mehr Kunden einen Bausparvertrag ab, um sich den aktuell noch nied-

rigen Darlehenszinssatz zu sichern.
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Ratenkredite

Der private Konsum in Deutschland florierte auch im Jahr 2017 und wurde damit erneut
zur tragenden S&ule der Konjunktur. Ein Grund fir die kréaftige Ausweitung der Konsum-
ausgaben war neben der anhaltenden Niedrigzinspolitik die stabile Beschaftigung, die
den Konsumenten Planungssicherheit gab — auch bei gr6Beren Ausgaben. Reale Ein-
kommenszuwachse und die sinkenden Benzin- und Heizblpreise vergroBerten nach An-
gaben des Deutschen Instituts fur Wirtschaftsforschung zusétzlich den finanziellen Spiel-
raum der Haushalte, was zu einer Ausweitung des privaten Konsums flhrte.

Fazit

Die Immobilienfinanzierung verbuchte das starkste Wachstumsjahr in der Unterneh-
mensgeschichte der Fonds Finanz. Im Bereich Ratenkredite kamen im Jahr 2017 noch-
mals doppelt so viel Marktanteile hinzu. Und auch der Bereich des singularen Bauspa-
rens lieferte wieder ein positives Wachstum. So erreichte die Fonds Finanz 2017 in der
Sparte Baufinanzierung & Bankprodukte eine Steigerung der Provisionserlése gegen-
tber dem Vorjahr in H6he von knapp 23 Prozent.

9. Vermdgenslage

Das Vermdgen der Fonds Finanz konnte im Geschéftsjahr 2017 um gut 2 Prozent ge-
steigert werden auf 74.590.320,83 Euro. Dabei hatte das Anlagevermdgen einen Anteil
von gut 54 Prozent am Gesamtvermégen, das Umlaufvermdgen einen Anteil von gut 45
Prozent. AuBerdem wurde eine aktive Rechnungsabgrenzung von ca. 300 Tsd. Euro
angesetzt.
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Vermégen (in Tsd. Euro)

2015 2016 2017

9.1 Anlagevermégen

Die Finanzanlagen stellen mit gut 49 Prozent den gréBten Anlageteil des Gesamtvermé-
gens dar. Von eher untergeordneter Bedeutung sind dagegen mit gut 1 Prozent die Im-
materiellen Vermdgensgegenstande Lizenzen und Anzahlungen fir Anlagen im Bau so-
wie mit knapp 4 Prozent die Sachanlagen. Letztere bestehen primar aus Einbauten in
die gemieteten Biroflachen, Mietwohnungen und deren Grundsticksanteilen, der EDV-
Hardware und der Betriebs- und Geschaftsausstattung.

Finanzanlagen

Im Geschaftsjahr 2017 wurde freie Liquiditat in H6he von insgesamt rund 7,8 Mio. Euro
in Finanzanlagen investiert. Der Jahresendbestand betrug gut 36,7 Mio. Euro. Die Wert-
papierdepots dienen der Besicherung von Haftungsrisiken wahrend der gesetzlich vor-
geschriebenen Stornohaftungszeit.
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Finanzanlagen (in Tsd. Euro)

36.669

2015 2016 2017

9.2 Umlaufvermégen

Die Forderungen und sonstigen Vermdgensgegenstande aus dem Umlaufvermégen um-
fassen 40,4 Prozent des Gesamtvermdgens. Der Kassenbestand und das Guthaben bei
Banken und Kreditinstituten” betrug 4,8 Prozent des Gesamtvermdgens.

9.2.1 Forderungen

Die Forderungen erhdhten sich gegentber dem Vorjahr um 1 Prozent auf 25.503.721,97
Euro. Sie setzen sich zusammen aus Forderungen an Gesellschaften aus dem Vermitt-

lungsgeschéaft und sonstigen Forderungen.

7 vorwiegend Commerzbank AG
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Forderungen (in Tsd. Euro)

25.244 25.504

2015 2016 2017

9.2.2 Sonstige Vermdégensgegenstidnde

In den sonstigen Vermdgensgegenstanden befinden sich seit 2012 Anspriiche aus Le-
bensversicherungen. Der Bestand betragt knapp 2,3 Mio. Euro und dient ebenfalls, wie
die oben beschriebenen Wertpapiere des Anlagevermédgens, vorwiegend der Besiche-
rung von Haftungsrisiken wahrend der gesetzlich vorgeschriebenen Stornohaftungszeit.

Die sonstigen Vermdgensgegenstande umfassten auBerdem Darlehen an Dritte (gut 1,7
Mio. Euro), Stickzinsen der Anleihen aus den Finanzanlagen (gut 116 Tsd. Euro), die
Mietkaution (gut 350 Tsd. Euro) sowie diverse kleinere Vermdgensgegenstande.

10. Finanzmanagement
10.1 Ziele

Die Fonds Finanz mdchte die jederzeitige Zahlungsfahigkeit gegeniber ihren Kunden
und Partnern sicherstellen und strebt daher an, stets Gber liquide Mittel mindestens in
Hbhe des Bestandes der einbehaltenen Stornoreserve zu verfigen. Zusatzlich hat die
Sicherheit der Geldanlage absoluten Vorrang vor Renditegesichtspunkten.

26



10.2 Liquiditat

Der wesentliche Teil der liquiden Mittel fir die laufende Geschaftstatigkeit stammt aus
den Rohertragen durch die Vermittlungstatigkeit als Maklerpool. Weitere Liquiditat resul-
tiert aus der Veranstaltung von Messen und Roadshows sowie dem Roll-Out von Mar-

ketingkampagnen.

Die Auszahlungen fur die operativen Aufwendungen konnten durch die laufenden Ein-
nahmen direkt refinanziert werden. Als entscheidend fir das Aufrechterhalten der Ge-
schéftsbeziehungen zu ihren Partnern und Kunden erachtet die Fonds Finanz die Be-
reitstellung von ausreichend Liquiditat, um jederzeit zahlungsfahig zu sein. Die Fonds
Finanz bietet ihren Vermittlern dadurch die Sicherheit, die komplett einbehaltene Storn-

oreserve auf einmal auszahlen zu kbnnen.

Sicherung der Stornoreserve der Makler (in Tsd. Euro)

40.286

33.348

32.073

2015 2016 2017

Verbindlichkeiten gegenlber Maklern aus Stornoreserve
m Kassenbestand, Bankguthaben

® Finanzanlagen

Der Stornoreserve der Makler stehen somit die Kassenbestédnde bzw. das Bankgutha-
ben sowie die Finanzanlagen in ausreichendem Umfang gegenulber. Bei den Finanzan-

lagen legt die Fonds Finanz die einbehaltene Stornoreserve in konservative Investments
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an. Staatsanleihen sind nicht enthalten und werden von der Fonds Finanz auch zukinftig
gemieden.

Die in den Forderungen aus Lieferungen und Leistungen und in den sonstigen Vermo-
gensgegenstanden gebundene Liquiditat (30,1 Mio. Euro) ist in der Betrachtung auf-
grund einer konservativen Geschéaftspolitik nicht gegenlibergestellit.

10.3 Kapitalanlage

Die Fonds Finanz verfolgt eine sicherheitsorientierte Strategie in der Geldanlage, wes-
halb gréBtenteils in Unternehmensanleihen sowie in geringerem Umfang in konservative
Investmentfonds investiert wird. Dabei wurden Kapitalanlagen in erster Linie in Form von

langfristigen Finanzanlagen betrieben.

Finanzergebnis (in Tsd. Euro)

1.158 1172

2015 2016 2017

Aus der Anlage in den o. g. Wertpapieren resultieren im Wesentlichen samtliche Finan-
zertrage der Fonds Finanz. So konnte im Geschéftsjahr 2017 ein Finanzergebnis von
knapp 1,2 Mio. Euro erzielt werden. Die Steigerung gegentiber dem Vorjahr von gut 32
Prozent resultiert dabei aus der vermehrten Realisierung von Kursgewinnen. Die Durch-
schnittsrendite der Anlagen ist durch das anhaltend geringe Zinsniveau in Deutschland
eher gering ausgefallen.
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10.4 Kapitalstruktur

Kapitalstruktur (in Tsd. Euro)

74.590

m Eigenkapital

m Fremdkapital & Passive
Rechnungsabgrenzungs-
posten

2015 2016 2017

Das Gesamtkapital der Fonds Finanz konnte 2017 um rund 2 Prozent auf knapp 75 Mio.
Euro gesteigert werden. Die Kapitalstruktur wurde entsprechend den langfristigen Un-
ternehmenszielen weiter an einem erhéhten Eigenkapitalanteil ausgerichtet.

Im Fremdkapital von insgesamt 60,3 Mio. Euro sind Verbindlichkeiten in Hohe von 55,4
Mio. Euro und Ruckstellungen in Héhe von 4,9 Mio. Euro enthalten. Des Weiteren wurde
eine passive Rechnungsabgrenzung in H6he von rund 25 Tsd. Euro gebildet. Die Ver-
bindlichkeiten bestehen aus Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen® (50,7
Mio. Euro), sonstigen Verbindlichkeiten® (3,5 Mio. Euro) und Darlehen zur Finanzierung
von Eigentumswohnungen zur Vermietung (1,2 Mio. Euro), denen laufende Einnahmen
gegeniiberstehen. Die Rickstellungen bestehen aus Steuerrlickstellungen™ (366 Tsd.

Euro) und sonstigen Rickstellungen (4,5 Mio. Euro).

8 Die Zusammensetzung der Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen kann in Ab-
schnitt 10.4.2 Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen nachgelesen werden.

9 wesentlich Verbindlichkeiten aus Kapitalertrag-, Lohn- und Kirchensteuer und sonstige Ver-
bindlichkeiten an das Finanzamt

10 Gewerbesteuer, Kérperschaftsteuer
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10.4.1 Sonstige Riickstellungen

Sonstige Rickstellungen (in Tsd. Euro)

5.158

2015 2016 2017

Die sonstigen Ruckstellungen sind gegentber dem Vorjahr um circa 12 Prozent und
damit um rund 600.000 Euro gesunken. Sie bestehen im Wesentlichen aus Ruickstellun-
gen fur Tantiemen und Gehélter im Rahmen des Anreiz- und Bonusprogramms fir Mit-
arbeiter und die Geschéftsleitung (ca. 2,1 Mio. Euro) und Rickstellungen fir Stornierun-
gen (ca. 2 Mio. Euro). Die Gbrigen Ruckstellungen beinhalten Rickstellungen fir diverse
Themen, wie beispielsweise Rickstellungen fir Abschluss- und Prifungsaufwendun-
gen, Ruckstellungen far fehlende Rechnungen oder Rickstellungen flr die Archivierung.

10.4.2 Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen

Die Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen sind gegentiber dem Vorjahr um
rund 2 Prozent auf 50.703.621,53 Euro angewachsen. Im Wesentlichen bestehen sie
aus Verbindlichkeiten gegentber Maklern aus dem Vermittlungsgeschaft.
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Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen (in Tsd. Euro)

2015 2016 2017

Die Verbindlichkeiten gegentber Maklern aus Provisionen bezeichnen die verbliebenen
Zahlungsanspriiche der Makler fir Vertragsabschlisse aus dem Jahr 2017, deren Zah-
lung erst im Jahr 2018 erfolgte, sobald das Geld von den Gesellschaften an die Fonds
Finanz Uberwiesen wurde. Die Verbindlichkeiten gegeniber Maklern aus Provisionen
zum 31.12.2017 (12,7 Mio. Euro) wurden folglich bereits im Januar 2018 wieder begli-
chen. Aus Griinden der korrekten Jahresabgrenzung wurden diese Gelder Ublicherweise
als ,Verbindlichkeiten an Makler” ausgewiesen. Der diesjahrige Anstieg der Verbindlich-
keiten gegenuber Maklern aus Provisionen resultiert aus der Umsatzsteigerung der
Fonds Finanz.

Durch das Neugeschaft im Jahr 2017 ist auch die Stornoreserve folgerichtig stark ange-
wachsen. Die Gelder fur die einbehaltene Stornoreserve sind, wie bereits oben beschrie-
ben, als Kassenbestand und als Papiere des Anlagevermdgens im Unternehmen auf der
Aktivseite der Bilanz ausgewiesen.

Bestand Verbindlichkeiten aus LuL gegenuiber Vorjahr (in Mio. Euro)

Verbindlichkeiten aus Veranderung Bestand
Lieferungen und Leistungen ggi. VJ 31.12.17
ggl. Maklern aus Provisionen -1,0 -7% 12,7
ggl. Maklern aus Stornoreserve'? +2,4 +7% 37,2
Sonstige -0,5 -40% 0,8
Gesamt +0,9 +2% 50,7

1 Vgl. Abschnitt 10.3 Kapitalanlage
2 Die Fonds Finanz behélt ca. 10 Prozent der Provision als Sicherheit gegen Ausfallrisiken ein.
13 Verbindlichkeiten ggi. Lieferanten, Verbindlichkeiten ggii. sonstigen Kreditoren
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10.5 Investitionen

Investitionen (in Tsd. Euro)

2.784

2015 2016 2017

Insgesamt wurden Investitionen in H6he von knapp 1 Mio. Euro getatigt. Das Investiti-
onsvolumen aus dem Vorjahr war durch den Erwerb von Eigentumswohnungen zur Ver-
mietung gepragt. So fiel das Investitionsvolumen im Geschéaftsjahr 2017 wieder geringer
aus. Dabei stellten die Erweiterung und der Betrieb der IT-Infrastruktur erneut die Inves-
titionsschwerpunkte dar. So wurden EDV-Software, EDV-Hardware und Lizenzen im An-
schaffungswert von rund 376 Tsd. Euro in den Anlagenbestand aufgenommen. AuBBer-
dem wurden knapp 127 Tsd. Euro fir Anlagen im Bau eingesetzt.

B. Voraussichtliche Entwicklung der Fonds Finanz Maklerservice GmbH
I. Risiken der zukiinftigen Entwicklung der Fonds Finanz
Risikobericht

Die Risikopolitik der Fonds Finanz entspricht dem Bestreben, nachhaltig und profitabel
zu wachsen sowie den Kunden, Partnern und Mitarbeitern eine sichere Basis fir die
Zukunft zu schaffen. Dazu ist es notwendig, unangemessene Risiken zu steuern bezie-

hungsweise zu vermeiden.
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Da das Risikomanagement ein integraler Bestandteil der jahrlichen strategischen Pla-
nung und Umsetzung der Geschéftsstrategie ist, wird die Risikopolitik durch die Ge-
schéftsleitung vorgegeben. Die Geschaftsleitung bedient sich dabei eines vor funf Jah-
ren entwickelten und 2011 freiwillig von einem Wirtschaftsprifer untersuchten und tes-
tierten Risikomanagementsystems, das friihzeitig und zeitnah Gber auftretende Gefahr-
dungen aus der Umwelt und Uber interne Mangel berichtet.

Die Angemessenheit des Risikomanagementsystems wird laufend Uberprift, erforderli-
che Anpassungen werden umgehend durchgefuhrt.

Flr die operative Umsetzung des Risikomanagements wurde in der Fonds Finanz die
Stelle eines Risikomanagers geschaffen und Risk-Owner sowie MaBnahmenverantwort-

liche unternehmensweit in jeder Abteilung benannt.

Der Prozess des Risikomanagements vollzieht sich als ein sich wiederholender Regel-
kreis und erfolgt in den Phasen Risikoidentifikation, Risikoanalyse/-bewertung, Risi-

kosteuerung und Risikokontrolle/-Uberwachung.
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Risikoidentifikation

Im Rahmen der Risikoidentifikation werden Risiken erfasst, die sich negativ auf das Er-
reichen der Unternehmensziele auswirken und den Fortbestand des Unternehmens ge-
fahrden kénnen. Um Risiken systematisch und strukturiert zu erheben, ist ein einheitli-
ches Verstandnis unter allen Mitarbeitern zwingend erforderlich. Daher wurden nach der
Einfihrung des Risikomanagementsystems 2011 Schulungen durchgefiihrt und ein Ri-
sikohandbuch erstellt, welches stets aktualisiert und bearbeitet wird. Um auch neue Mit-
arbeiter einzubinden, wurde das Risikomanagementsystem in die Einfihrungsveranstal-

tung und in das Handbuch fir neue Mitarbeiter integriert.

Das Ergebnis der Risikoidentifikation bei der Fonds Finanz ist eine RisikoUbersicht, die
neben den einzelnen Risiken auch deren Beschreibung sowie den betroffenen Unter-
nehmensbereich beinhaltet. Dartber hinaus besteht ein Meldeprozess, der es ermdg-
licht, dass jeder Mitarbeiter jederzeit neue Risiken melden und aufnehmen lassen kann.
Des Weiteren gibt es zur systematischen Identifikation von Risiken einen unterjahrigen
Prozess zur Risikoerhebung und -Uberwachung auf Basis einer Befragung.

Risikoanalyse/-bewertung

Aufbauend auf den Ergebnissen der Identifikation erfolgt eine Analyse und Bewertung
der Risiken. Ziel der Risikobewertung ist eine regelmaBige und moglichst vollstandige
quantitative Bewertung aller identifizierter Risiken. Dabei werden Eintrittswahrscheinlich-
keit und Schadenshéhe eingeschéatzt. Die Schadenshdhe gibt an, in welchem Maf sich
ein Risiko auf eine ZielgréBe auswirkt. Durch die Multiplikation von Eintrittswahrschein-
lichkeit und Schadenshéhe ergibt sich dann ein Wert, anhand dessen die Risiken be-
stimmten Kategorien zugeordnet werden. Die Fonds Finanz unterscheidet dabei die drei
Kategorien leichte, mittlere und bestandsgefahrdende Risiken.

Risikosteuerung

Das primére Ziel der Risikosteuerung ist der angemessene Umgang mit den wesentli-
chen Risiken. Die erkannten und quantifizierten Risiken gilt es zu vermeiden, zu redu-
zieren oder bewusst einzugehen. Dazu entwickelt die Fonds Finanz Risikosteuerungs-
oder -minimierungsmafnahmen und unterscheidet zwischen praventiven und korrekii-
ven MaBBnahmen der Risikobeeinflussung. Praventive MaBnahmen sollen das Risiko von
Anfang an reduzieren oder eliminieren. Korrektive MaBnahmen lassen die Risikostruk-
turen unverandert. Sie haben das Ziel, die Auswirkungen nach Risikoeintritt gering zu
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halten. Diese MaBnahmen werden durch die MaBnahmenverantwortlichen der Fonds
Finanz durchgefliihrt und Gberwacht.

Risikoliberwachung

Die Hauptverantwortung fiir die Uberwachung liegt bei den Risk-Ownern, die alle identi-
fizierten Risiken, insbesondere die wesentlichen (bestandsgefahrdenden) Risiken, die
bereits existierenden MaBnahmen sowie die Implementierung neuer MaBBnahmen lau-
fend Uberpriifen. Des Weiteren wird die Uberwachung durch unsere Abteilung Wettbe-
werbs- und Marktbeobachtung erganzt. Dies ist v. a. fur die Marktrisiken und die politi-
schen und gesetzlichen Risiken relevant. Somit kann schnell auf sich &ndernde Gege-
benheiten reagiert werden.

Risikokommunikation/-reporting

Im Rahmen des Risikoberichtswesens wird regelmaBig tber die identifizierten und be-
werteten Risiken sowie Uber die eingeleiteten MaBnahmen berichtet. Sobald sich am
Risiko Anderungen ergeben, ist ein bestimmter Berichtsweg einzuhalten. Der Risk-Ow-
ner verstandigt umgehend den Risiko-Manager, der wiederum fiir das Reporting an die
Geschéaftsleitung verantwortlich ist. Je nach Klassifizierung eines Risikos anhand des
RisikoausmalBes unterscheiden sich der Weg und die Dringlichkeit des Risiko-Report-

ings.

Darlber hinaus werden nach jedem Trimester eines Jahres Risiko-Abfragen durchge-
fuhrt, die den Status jedes Risikos entsprechend festhalten. Dadurch ist eine vollstan-
dige Dokumentation der Risiken gegeben. Es werden regelmaBige Berichte erstellt, wei-
tergeleitet und Gberwacht. So wird sichergestellt, dass die Geschéftsleitung immer Uber
den aktuellen Stand des Risikomanagements informiert ist.

Nachfolgend werden die Risiken beschrieben, die sowohl 2017 als auch zuklnftig er-
hebliche, nachteilige Auswirkungen auf die Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage der
Fonds Finanz sowie deren Reputation haben oder haben werden. Die Reihenfolge der
dargestellten Risiken innerhalb der zwei Kategorien ,Strategische Risiken“ und ,Opera-
tive Risiken® spiegelt die gegenwartige Einschatzung des relativen Risikomafes fur die
Fonds Finanz wider und bietet daher einen Anhaltspunkt fir die gegenwartige Bedeu-
tung dieser Risiken fir das Unternehmen.
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Strategische Risiken

Im Zentrum der Aufmerksamkeit standen 2017 erneut gesetzliche Regulierungen. Das

Hauptaugenmerk lag dabei auf der Umsetzung der im Mai 2016 in Kraft getretenen Da-

tenschutzgrundverordnung (DSGVO), der Novellierung der Finanzmarktrichtlinie (MiFID

Il) sowie der Versicherungsvermittlerrichtlinie (IDD). Die MiFID Il sowie die IDD zielen

darauf ab, die Finanzmarkte effizienter, widerstandsféhiger und transparenter zu ma-

chen; auf Verbraucherseite dienen sie dem Schutz der Kunden und der erhdéhten Trans-

parenz bei der Vermittlung von Finanzprodukten. Die Richtlinien sind richtungsweisend

fir die Entwicklung der Fonds Finanz und werden deshalb kontinuierlich beobachtet.

a)

Die MIFID Il Richtlinie wurde nach mehreren Konsultationen im Rahmen des 2.
FiMaNoG (Finanzmarktnovellierungsgesetz) in deutsches Recht umgesetzt. Die
Umsetzung erfolgte vor allem im WpHG (Wertpapierhandelsgesetz), welches
jedoch nicht fir Finanzanlagenvermittler gilt. Eine Umsetzung in die FinVermV
(Finanzanlagenvermittlungsverordnung) ist bisher noch nicht erfolgt. Grund da-
fir sind unter anderem die langen Sondierungsgesprache zur Bundestagswahl
2017 und die damit noch nicht klar definierten Zustandigkeiten in Bezug auf die
Umsetzung der Verordnung.

Das 2. FiMaNoG trat zum 03.01.2018 dann fur alle EU-Mitgliedstaaten in Kraft.
Ein Entwurf flr die FinVermV lag zu diesem Zeitpunkt noch nicht vor. Somit gilt
fir Finanzanlagenvermittler aktuell altes Recht, wahrend die Plattformen, wel-
che unter die Regelungen des WpHG fallen, nach neuem Recht handeln. Auf-
grund der noch nicht erfolgten Umsetzung der MiFID Il in die FinVermV herr-
schen Unklarheiten v.a. Uber den zukinftigen Umgang mit Bestandsprovisionen
und den Abgleich des Zielmarktes fir das jeweilige Produkt. Auch wird der
Markt damit im Unklaren gelassen, mit welchen konkreten Anderungen zu rech-
nen ist. Die Fonds Finanz ist mit ihrer § 34f Registrierung wie jeder Makler von
der Regulierung betroffen. Hinsichtlich der Umsetzung hat sich die Fonds Fi-
nanz aufgrund der noch ausstehenden FinVermV an den neuen Regelungen
des WpHG orientiert. Somit ist das Unternehmen, wenn die neue FinVermV
vorliegt, bereits auf die neuen Regelungen vorbereitet.

Die Umsetzung der IDD-Richtlinie stand im Jahr 2017 im Zentrum der regulatori-
schen MaBnahmen im Versicherungsbereich. Die IDD soll mit Wirkung zum
23.02.2018 in Deutschland umgesetzt werden. Die VersVermV wird in ihrer end-
gultigen Fassung voraussichtlich erst im Laufe des Sommers 2018 vorliegen, so
dass erst ab diesem Zeitpunkt klar ist, ob und in welchem Umfang die Fonds
Finanz von der Weiterbildungsverpflichtung nach dem Entwurf des § 34d Abs. 9
GewO betroffen sein wird. Die Fonds Finanz hat die Umsetzung der sich aus der
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IDD ergebenden Vorgaben flr das vorrangig zu bertcksichtigende Interesse des
Endkunden bei der Beratung und Empfehlung eines Versicherungsproduktes
durch entsprechende MaBnahmen in Form von Tools, wie bspw. von softfair, be-
reits umfassend eingeleitet, so dass in diesem Bereich derzeit keine Risiken er-
sichtlich sind. Die Auswirkungen der IDD auf die nach den aufsichtsrechtlichen
MaBgaben des § 48a VAG zulassige Provisionshéhe lassen sich noch nicht ab-
schlieBend beurteilen. Laut Verlautbarungen der BaFin ist angedacht, die Hohe
der Abschlussprovision im LV-Bereich auf 2,5 Prozent der Gesamtpramien-
summe zu begrenzen, wobei eine Erh6hung um weitere 1,5 Prozent zulassig sein
soll, wenn der Vermittler bestimmte Qualitatskriterien, wie eine geringe Storno-
quote etc., erfillt. Soweit der Versicherer einem Vermittler dartiber hinaus Dienst-
leistungen fir IT, Marketing oder anderes vergtitet, darf das die Summe nicht
Ubersteigen, die ein fremder Dienstleister verlangen wiirde. Mit dieser aufsichts-
rechtlichen Vorgabe soll einem strengen gesetzlichen Provisionsdeckel im Rah-
men der anstehenden Evaluierung des Lebensversicherungsreformgesetzes
(LVRG 1) Einhalt geboten werden. Die weitere Entwicklung ist zu beobachten,
da diese Vorgabe potentiell erhebliche Auswirkungen auf die Provisionseinnah-
men der Fonds Finanz haben kann.

Die DSGVO wurde u.a. mit dem Ziel eingeflhrt, europaweit die Transparenz in
Bezug auf die Verarbeitung personenbezogener Daten in Unternehmen zu erhé-
hen. Die Methoden der Erhebung, die Verarbeitung sowie die anzufihrende Be-
grindung der Verarbeitung haben sich dadurch erheblich verscharft. Daraus
ergibt sich fur viele Unternehmen die Notwendigkeit einer aktualisierten Daten-
verarbeitung. Die DSGVO wurde im Mai 2016 verabschiedet, der Gesetzgeber
gewahrte fir die Umsetzung eine Ubergangsfrist von zwei Jahren. Auch wenn
die Fonds Finanz (durch die Einhaltung des Bundesdatenschutzgesetzes) schon
zu weiten Teilen die neue Verordnung erfillt, wurde der Implementierung der
DSGVO schon 2017 viel Aufmerksamkeit zuteil.

Auch beim Lebensversicherungsreformgesetz (LVRG), das zum 01.01.2015 in
Kraft getreten ist, herrschte im Jahr 2017 Unklarheit Gber die weiteren Schritte
des Gesetzgebers. Das LVRG dient zum einen der Sicherung der Leistungsfa-
higkeit und Stabilitat der Lebensversicherer in Deutschland und soll zum anderen
die Verbraucher schiitzen. Laut einer Studie des Beratungsunternehmens Willis
Towers Watson fuhrte das LVRG dazu, dass Versicherer den Verbraucherschutz
heute starker im Blick und die Abschlussprovisionen signifikant gesenkt haben.
Jedoch erklarten Experten wie Dr. Hans-Georg Jenssen, Geschéaftsfiihrender
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Vorstand des VDVM, dass auch weiterhin mit einer Deckelung laufender Vergu-
tungen im Bereich LV zu rechnen sei. Aussagen wie diese flhrten zu Spekulati-
onen uber eine Nachjustierung durch die Bundesregierung. Fur das Jahr 2018 ist
eine Uberpriifung der Auswirkungen des LVRG durch den Gesetzgeber geplant.
Die Fonds Finanz beobachtet daher auch in diesem Bereich laufend den Markt,
um im Falle weiterer Regulierungen frihzeitig reagieren zu kénnen.

Das Thema Provisionsverbot sorgt ebenfalls weiterhin fir Diskussionsstoff. So
forderte beispielsweise die Verbraucherzentrale Bundesverband ein Provisions-
verbot in der Anlageberatung. Vor der letzten Bundestagswahl hielt die damalige
Regierung ein solches Vorgehen nach dem Vorbild GroRbritanniens fir ,nicht an-
gezeigt®, wie sich Michael Meister, parlamentarischer Staatssekretar im Bundes-
ministerium fUr Finanzen, &uBerte. Nichtsdestotrotz ebnen Reformen, wie die
Gleichstellung von provisions- und honorarbasierter Beratung im Rahmen der
IDD, den Weg flir den Gesetzgeber, kiinftig weitere Schritte zu gehen und Provi-
sionen einzuschranken oder gar zu verbieten. Nach der Konstitution einer neuen
Bundesregierung muss daher ausgewertet werden, welche Optionen in einem
neuen Koalitionsvertrag vorgesehen sein werden. Derzeit scheint die Einfiihrung
eines Provisionsverbots oder -deckels als unwahrscheinlich, jedoch hatte dies
erhebliche Auswirkungen auf die Einnahmen und das Geschéftsmodell der
Fonds Finanz. Daher wird die weitere Entwicklung in diesem Punkt sehr aufmerk-

sam verfolgt.

Operative Risiken

a)

Die Fonds Finanz stellt (intern wie extern) viele Services in Form von Informati-
onsdiensten zur Verfugung, die den Kunden und den Mitarbeitern einen bedeu-
tenden Mehrwert bieten. Die Gewahrleistung einer einwandfreien Nutzung ist fur
die Fonds Finanz daher von zentraler Bedeutung, da es in ihrem Selbstverstand-
nis begrindet liegt, stets reibungslos und einwandfrei Unterstitzung bieten zu
kénnen. Um dies dauerhaft zu garantieren und Stérungen rechtzeitig erkennen
und beheben zu kénnen, wird der Verfugbarkeit der IT-Ressourcen und -Dienste
groBBe Aufmerksamkeit gewidmet. Speziell fUr dieses Risiko ist ein vielschichtiges
Sicherheitssystem eingeflhrt worden, welches von einem automatischen Ab-
fangsystem flir defekte Codes bis zu regelméaBigen Backups reicht.

Eines der herausforderndsten Themen fir die Fonds Finanz ist die Rekrutierung
von Personal am Arbeitsmarkt. Aufgrund des kontinuierlichen Ausbaus einzelner
Geschaftsbereiche und der natirlichen Fluktuation eines jeden Unternehmens

hat die Fonds Finanz immer wieder eine Vielzahl offener Stellen, die nur langsam
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mit geeignetem Personal besetzt werden kénnen. Insbesondere die Situation in
Minchen — vor allem im IT Bereich — ist problematisch, da hier nahezu Vollbe-
schaftigung und groBer Wettbewerb um die verbliebenen Arbeitskrafte herrscht
(,war for talents“). Die Fonds Finanz begegnet dem Risiko mit der Entwicklung
neuer Rekrutierungsstrategien, der Initiierung von Mitarbeiterbindungsprogram-
men und dem Scharfen der Arbeitgebermarke.

Il. Chancen der zukiinftigen Entwicklung der Fonds Finanz

Auch in diesem Jahr war die fortschreitende Digitalisierung ein zentrales Thema in der
Versicherungs- und Finanzbranche, das v.a. durch die zunehmende Vernetzung, tech-
nologischen Entwicklungen sowie das veranderte Kundenverhalten prasent ist. Dadurch
werden auch neue Wettbewerber und neue Produkte auf den Plan gerufen, da die Ent-
wicklung vielzahlige neue Gestaltungsmdglichkeiten bietet.

Weiterhin entwickelt sich der Maklerpoolmarkt im Vertrieb von Finanz- und Versiche-
rungsprodukten immer mehr zum zentralen Bindeglied. Daher ist und bleibt das wich-
tigste Handlungsfeld fir die Fonds Finanz die professionelle und schnelle Abwicklung
von Antragen und Umsatzen. Aus diesem Grund hat sich die Fonds Finanz zum Ziel
gesetzt, die Digitalisierung und Automatisierung voranzutreiben. Aufgrund des hohen
Stellenwerts wurden beide Themen auch im Strategieprogramm 2020 verankert.

Aufbauend darauf arbeitet die Fonds Finanz kontinuierlich daran, die Vermittler in Zeiten
anhaltender Regulierungsbemihungen ganzheitlich zu unterstitzen. MiFID Il, IDD oder
PRIIPS - um hier einige Regulierungsbeispiele zu nennen - fihren dazu, dass Vermittler
immer mehr Anforderungen zu erfullen und Dokumentationspflichten einzuhalten haben.
Um ihre Kunden so gut wie mdglich durch diesen Regulierungsdschungel zu geleiten,
mochte die Fonds Finanz fir jeden Bereich die bestmdgliche Unterstiitzung bereitstellen
und das Allfinanz-Konzept stetig festigen und ausbauen, was sich sowohl in den einzel-
nen Sparten als auch im gesamten Service widerspiegelt.

Seit einigen Jahren starkt die Fonds Finanz daher strategisch wichtige Geschéftsfelder,
wie bspw. die Sparte Sach, da diese durch wiederkehrende Provisionserlése Planungs-
sicherheit bringt.

Die Sparte Baufinanzierung wird mit der Baufinanzierungsplattform Europace2 Baufi
Smart weiterhin zum Wachstum beitragen, da die Bedingungen fiir den Ausbau dieser

39



Sparte aufgrund der niedrigen Bau- und Immobilienkreditzinsen nicht besser sein kénn-
ten. Zudem kann der Vermittler hier durch die zur Verfliigung gestellte Ratenkreditplatt-
form KreditSmart mit einer professionellen Beratung iiberzeugen. Ahnlich verhalt es sich
mit der 2016 in Kraft getretenen Wohnimmobilienkreditrichtlinie. Hier bietet die Fonds
Finanz kostenfreie Schulungen fur Vermittler nach § 34i GewO an, um ihren Kunden

bestmdgliche Unterstlitzung zukommen zu lassen.

Spartenlbergreifend liegt ein besonderes Augenmerk auf der Entwicklung der Allumfas-
senden Maklerplattform. Deren Herzstlck ist das AkquiseCenter von softfair, um das
verschiedene Analyse-, Beratungs- und Vergleichsfunktionen angeordnet werden. Ziel
ist es, Vermittlern eine umfassende, ganzheitliche und komplett digitale Plattform zur
Verfligung zu stellen, Uber die sie ihre gesamten Beratungs- und Verarbeitungsprozesse

abwickeln kdnnen.

Als weiteren Schritt, um die Digitalisierungsprozesse voranzutreiben und zudem die stra-
tegische Starkung des Bereichs Investment auszubauen, wurden Ende des Jahres mit
dem Unternehmen EDISOFT Gespréache bzgl. eines méglichen Unternehmenskaufs ge-
fuhrt, was auch Anfang des Jahres 2018 erfolgreich in die Tat umgesetzt werden konnte.
Die Fonds Finanz hatte bereits 2016 EDISOFT beauftragt, die innovative Investmentbe-
ratungsplattform ,Advisor’s Studio“ zu entwickeln. Bei der Plattform handelt es sich um
ein ganzheitliches Beratungssystem, welches die Vermittler rechtskonform durch den
Beratungsprozess fiihrt und sie somit vor Beratungsfehlern schiitzt. Die Fonds Finanz
verspricht sich durch die Ubernahme von EDISOFT, die Allumfassende Maklerplattform

schneller realisieren zu konnen.

Aktuell werden bereits bestehende Programme der jeweiligen Unternehmen GUber ent-
sprechende Schnittstellen miteinander verbunden und weiterentwickelt sowie mit inno-
vativen neuen Software-Bausteinen und App-Lésungen ergénzt. Beide Unternehmen
bleiben aber weiterhin als eigenstandige Unternehmen mit Sitz in Minchen sowie mit
eigener Marke bestehen, da sich beide als feste GréBen in den jeweiligen Branchen
etabliert haben. Die Dienstleistungen sowie Produkte werden auch weiterhin allen Kun-

den in unveranderter Form zu Verfigung stehen.

Die Fonds Finanz ist insgesamt aufgrund der aufgefiihrten Ereignisse davon Uberzeugt,
dass eine nachhaltige Entwicklung sichergestellt ist, um im harten Wettbewerb weiterhin
bestehen zu kdnnen. Auch wird die Fonds Finanz mit allen zur Verfigung stehenden
Mitteln am weiteren Unternehmenserfolg arbeiten. Die Fonds Finanz verdankt ihre Spit-
zenposition unter den Maklerpools ihrem sehr groBBen Kreis an Vermittlern.
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lll. Ausblick

Die Fonds Finanz erzielte 2017 ein Gberaus positives Jahresergebnis im Millionenbe-
reich, das deutlich Gber dem des Vorjahres lag.

Mit der finanziellen Weiterentwicklung geht die strukturelle einher. Durch die Einfuhrung
neuer Systeme, die Verschlankung von Prozessen, UmstrukturierungsmaBnahmen und
die Durchfihrung zukunftsweisender Projekte im Hinblick auf das Vorantreiben der Digi-
talisierung der gesamten Branche konnte die bestehende solide Basis fir die kommen-
den Jahre weiter verbreitert werden. Damit hat die Fonds Finanz ihre exponierte Stellung
am Markt maBgeblich und nachhaltig gefestigt und bleibt auch in Zukunft ein Uberaus
stabiles Unternehmen fir alle Partner.

Anknilpfend daran erwartet die Fonds Finanz auch fir das laufende Jahr 2018 eine
starke Geschéftsentwicklung in fast allen Sparten, die zu einer erheblichen Steigerung
des Ergebnisses flihrt — sowohl im Umsatz als auch im Gewinn. Dabei stimmt die anhal-
tend positive Entwicklung der wiederkehrenden Provisionserlése besonders optimis-
tisch. Diese nehmen bereits jetzt einen signifikanten Anteil an den Gesamterlésen ein,

der in den nachsten Jahren weiterwachsen wird.

Einzelne Sparten

Im Bereich der Krankenversicherung rechnet die Fonds Finanz fir 2018 mit einer an-
haltend soliden Entwicklung und dementsprechend auch mit stabilen Umsatzzahlen —
auch in Bezug darauf, dass die politischen Debatten zum Thema Burgerversicherung
nach der Finalisierung des Koalitionsvertrages vorerst verebbt sind.

Im Bereich der Lebensversicherung erwartet die Fonds Finanz fir 2018 eine Fortset-
zung des leichten Wachstums und somit eine Steigerung der Provisionserlése — auch
wenn die Rahmenbedingungen im Markt schwierig bleiben. Ein wichtiger Gradmesser
fir die Zukunft wird das Ergebnis der Uberpriifung des LVRG Il sein und die damit ver-
bundenen MaBBnahmen.

Im Bereich der Sachversicherung geht die Fonds Finanz fiir 2018 von einem anhaltend
starken Wachstum aus, das aufgrund der wiederkehrenden Provisionserldse fiir sehr gut
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planbare Einnahmen sorgt. Die Steigerung des Neugeschéfts wird sich zu einem bedeu-
tenden Teil aus der Gewerbe-Sach ergeben.

Im Bereich Investment erwartet die Fonds Finanz fir 2018 ein merkliches Wachstum.
Im Hinblick auf das weiterhin bestandige Niedrigzinsumfeld bei gleichzeitig positiver
Grundstimmung an den Finanzmarkten werden Anleger fortlaufend auf Investmentfonds

als Kapitalanlage setzen.

Im Bereich Baufinanzierung & Bankprodukte rechnet die Fonds Finanz fur 2018 mit
einer anhaltend starken Entwicklung. Die Nachfrage nach Immobilien ist ungebrochen;
Die Auswirkungen der EU-Wohnimmobilienkreditrichtlinie werden sich durch geplante
Konkretisierungen weiter reduzieren. Der Markt bleibt demnach stabil.

Im Bereich Sachwerte geht die Fonds Finanz fir 2018 von einem gleichbleibenden
Wachstum aus. Publikums-AIF in der Assetklasse Immobilien sowie Direktinvestments
bleiben stark vertreten und stimmen hinsichtlich der Umsétze positiv.

Unternehmensstruktur

Im April 2017 Ubernahm die von den beiden geschaftsfihrenden Gesellschaftern Norbert
Porazik und Markus Kiener gegrindete Finanzsoft GmbH die softfair GmbH aus Ham-
burg. Ziel war und ist es, die Digitalisierung und Automatisierung nachdrucklich und
nachhaltig voranzutreiben, um gemeinsame Standards fir die gesamte Branche zu ent-
wickeln und umzusetzen. Dabei bleibt softfair dauerhaft als eigenstandiges und unab-
hangiges Unternehmen bestehen.

Nach Gesprachen im Dezember 2017 Gbernahm die Fonds Finanz die VorFina GmbH
im Januar 2018. Mit der Ubernahme des etablierten Unternehmens fiir Beratungssoft-
ware und individuelle IT-Dienstleistungen wurde ein maBgeblicher Schritt Richtung in
Realisierung der Allumfassenden Maklerplattform getan.

Ein weiterer maBgeblicher Schritt wurde mit der Ubernahme der EDISOFT GmbH im
Marz 2018 getan. Das anerkannte Unternehmen fir Finanz-Software-Dienstleistungen
und -Produkte dient darlber hinaus der nachhaltigen Starkung der Sparte Investment
bei der Fonds Finanz.
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Allgemein

Die kommenden Jahre werden fiir alle Marktteilnehmer mit Sicherheit einige Herausfor-
derungen bereithalten, gleichzeitig aber auch vielzahlige Chancen bieten.

Maklerpools nehmen im Vertrieb von Finanz- und Versicherungsprodukten eine immer
wichtigere, zunehmend zentrale Position ein. Sie bieten Maklern wie auch Gesellschaf-
ten enorme Entlastung im Hinblick auf zeit- und kostenintensive Prozesse, sodass diese
sich ganz auf ihre jeweilige Kernaufgabe konzentrieren kénnen. Maklerpools erfahren
demnach kontinuierlich mehr Zulauf — sowohl von Seiten der Makler als auch von Seiten
der Gesellschaften.

Die Hauptaufgabe der Fonds Finanz bleibt es demnach, fiir eine professionelle und
schnelle Abwicklung von Antragen und Umsatzen zu sorgen. Dementsprechend richtet
der Maklerpool seinen Fokus weiterhin konsequent auf innovative Technologien, auf di-
gitalisierte Prozesse und auf die Weiterentwicklung der Automatisierung — zum Wohle
aller Marktteilnehmer und der gesamten Branche.

Miinchen, den 31. Juli 2018

Norbert Porazik und Markus Kiener
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